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二、报告目录

内容介绍
2012年我国物业管理行业法律法规不断完善，安徽省、福建省、山东省、江苏省、浙江省、广州市等10余个省、市先后颁布实施了物业管理条例或办法（部分为对原有物业管理条例或办法进行的修订）。这些法律法规的出台，进一步健全了物业管理法规，用以规范物业管理服务行为，维护业主权益，明确物业服务企业、业主与房地产开发企业的权利义务关系，加强了业主对物业服务企业的约束监督。
多年以来，人力成本不断上涨一直是物业服务企业经营管理面临的主要问题。尤其是近几年，《劳动法》以及社会保障体制日益完善，最低工资连续上调、物价普遍上涨，导致企业运营成本剧增，与此同时，政府部门从社会层面考虑的价格指导，使得整个物业服务行业无法全面建立起合理的物业服务价格体系，部分物业服务企业由于近几年成本增长过快，甚至处于长期亏损经营状态。从主要监测城市来看，2012年的最低标准工资与2011年相比都有不同程度的上升，2012年最低标准工资均值为1228元，与同比增长12.15%。其中，沈阳、大连及武汉上涨幅度相同，为22%；上海、广州等一线城市，上涨幅度也达13%。
近年来，物业服务企业为了缓解人力成本快速上升的压力，赢取市场，倾向于集约化规模发展，但是盲目的规模扩张也会让企业面临经营危险，如人员增加、服务多元化和跨区域经营风险等。陷入发展误区，不仅会影响企业发展，也会损害自身和业主的利益。主要是易进入重量轻质的扩张误区，产生简单重视量的积累，忽视物业服务品质；难以树立品牌形象；异地扩张市场环境复杂，难于应付等不良后果。
从长远看，我国“十二五”规划要求坚持把建设资源节约型、环境友好型社会作为加快转变经济发展方式的重要着力点。把推动服务业大发展作为产业结构优化升级的战略重点，营造有利于服务业发展的政策和体制环境，拓展新领域，发展新业态，培育新热点，推进服务业规模化、品牌化、网络化经营，不断提高服务业比重和水平。物业服务属于服务行业，十二五规划对服务业的要求，尤其是对生活性服务业的要求，就是对物业服务提出的要求。物业管理行业是现代服务业的重要组成部分，加快发展现代服务业，是国家大政方针给物业管理行业带来的机遇。我们要做的就是抓住机遇，提高我们自身的素质和服务水平，用我们的优质服务去促进这个市场的健康发展。面对难得的发展机遇，我们要实事求是，奋发进取，走出一条有中国特色的物业管理发展道路，创造性地开展工作。
本报告主要依据国家统计局、物业管理行业协会、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、中国建设部、国内外相关刊物的基础信息以及物业管理行业研究单位等公布和提供的大量资料，结合深入的市场调查资料，立足于世界物业管理行业整体发展大势，对中国物业管理行业的发展情况、费用收取、招投标、主要地区物业管理的发展、竞争格局、重点企业、相关行业等进行了分析及预测，并对未来物业管理行业发展的整体环境及发展趋势进行探讨和研判，最后在前面大量分析、预测的基础上，研究了物业管理行业今后的发展、经营策略，为物业管理等企业在激烈的市场竞争中洞察先机，根据市场需求及时调整经营策略，为战略投资者选择恰当的投资时机和公司领导层做战略规划提供了准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具有极大的参考价值。


报告目录
第一部分 行业发展分析
第一章 物业管理行业相关概述 1

第一节 物业管理的介绍 1

一、物业管理的定义 1

二、物业管理服务的内容 2

三、物业管理七大特色 4

四、高水准物业管理的九条原则 6

第二节 国内外物业管理基本特征的比较 7

一、国外物业管理的基本特征分析 7

二、国内物业管理的基本特征分析 10

第三节 物业管理产权理论分析 12

一、产权理论简介 12

二、物业管理产生的产权理论分析 12

三、我国物业管理发展的产权理论分析 13
第二章 国际物业管理业发展分析 16

第一节 国外物业管理的发展综述 16

一、国外物业管理的特点 16

二、发达国家的物业管理模式 16

三、国外物业税特点 19

四、国外物业管理模式 20

第二节 美国物业管理的发展情况 24

一、美国物业管理的主要特点 24

二、美国的楼宇星级管理 26

三、美国物业管理收费制度及启示 26

四、美国物业管理企业的经费运作概况 31

第三节 新加坡物业管理的发展情况 34

一、新加坡物业管理概况 34

二、新加坡的共管式物业管理 35

第四节 澳大利亚物业管理的发展情况 37

一、澳大利亚物业管理的主要特点 37

二、澳大利亚物业管理特色 39
第三章 中国物业管理的发展概况 41

第一节 中国物业管理发展历程 41

一、中国物业管理的产生与发展 41

二、中国物业管理的三个阶段 41

三、三大问题困扰我国物业管理行业 42

四、影响物业管理服务行业健康发展的“八大”瓶颈 44

第二节 物业管理的经济环境分析 46

一、物业管理的经济分析 46

二、全球金融危机对我国物业管理行业的影响 51

三、房产税将全国逐步推开 54

四、物业管理多项法规起施行 55

第三节 物业管理发展现状分析 58

一、物业服务行业总体结构情况 58

二、2012年中国物业服务企业发展研究 60

三、2012年物业管理发展服务市场分析 77

（一）市场扩展 77

（二）分布区域 78

（三）服务种类 79

（四）服务项目类型 80

（五）服务质量 80

（六）行业标准 82

第四节 2012年物业服务企业经营状况研究 83

一、物业服务行业发展困境分析 83

二、百强企业控制成本、提高盈利能力。 84

三、物业服务百强企业增加收入 90

第五节 物业管理的法律特色分析 92

一、物业纠纷类型 92

二、物业纠纷的法律特征 93

三、物业纠纷的法律分析 93

四、物业纠纷的解决办法及国外经验 95

五、物业管理市场纠纷的信息经济学分析 96

六、物业管理的市场化是解决物业矛盾纠纷的根本办法 100

第六节 物业管理行业风险 103

一、物业管理风险的表现形式 103

二、物业管理风险的规避方式 104

第七节 物业管理消费分析 107

一、物业管理消费的特征和功能 107

二、物业管理消费满意度分析 110

三、物业管理的消费者分析 121

四、与物业服务者对服务认识的误差 122

第八节 中国物业管理的发展模式分析 123

一、酒店式物业管理模式分析 123

二、服务集成型物业管理模式分析 125

三、《物权法》实施后物业管理有新模式 128

四、对《物业管理条例》实施中几个问题的认识 129

第九节 《物权法》的实施对行业的影响 132

一、《物权法》对物业管理的影响分析 132

二、《物权法》对物业管理的法制作用 138

三、《物权法》的实施对物业管理发展格局的影响 140

四、物权法及2009年新司法解释背景下的物业管理问题 145

第十节 我国开征物业税的难点透析与政策建议 147

一、物业税开征的难点透析 148

二、开征物业税的政策建议 150

第十一节 《劳动合同法》对物业管理行业的影响与对策 151

一、《劳动合同法》对物业管理行业的影响 152

二、物业企业要积极推进管理模式创新 155

三、几点认识与建议 158
第四章 物业管理费用收取分析 160

第一节 物业管理费的介绍 160

一、物业管理费的构成 160

二、物业管理费的收费标准 162

三、物业管理费的主要用途 164

四、物业管理消费的特征和功能 165

第二节 2012年广州新版物管收费标准问题探讨 168

一、2012年广州新版物管收费标准 168

二、2012年广州新版物管定价标准 168

三、2012年广州新版物管流程标准 169

第三节 物业管理费用收取存在的问题及对策 170

一、收费难的现状及其原因 170

二、解决收费难的基本思路 171

三、物业服务收费矛盾纠纷的成因 173

四、物业服务收费矛盾解决的基本思路与对策 176

五、解决物业收费难完善法规是关键 180

第四节 完善物业服务收费定价机制的思考 181

一、物业服务产品属性决定其价格形成的市场化 181

二、现阶段物业服务收费制度值得商榷的问题 182

三、完善物业服务市场化机制面临的困难 183

四、推进物业服务收费市场化的法律保障 184

五、完善物业服务收费管理政策的几点思路 184
第五章 物业管理招投标的发展 185

第一节 物业管理招投标机制的综述 185

一、物业管理招投标的重要性及其意义 185

二、物业管理招投标的特点及其要点 187

第二节 中国物业管理招投标方法的分析 191

一、我国物业管理三种招标方法分析 191

二、住宅小区物业管理招投标方法分析 193

第三节 物业管理招投标存在的问题及对策 198

一、实施物业管理招投标所面临的主要问题 198

二、物业管理招投标中存在的问题及对策 199

三、实施物业管理招投标的措施 201

四、完善物业管理招投标的六点建议 204

五、物业管理招投标策略分析 206
第六章 主要地区发展分析 208

第一节 深圳物业管理的发展 208

一、深圳物业管理行业发展现状 208

二、深圳物业管理行业存在的问题 214

三、深圳物业管理行业问题解决思路 216

四、深圳物业管理模式 217

五、深圳物业管理发展的趋势 218

第二节 北京物业管理的发展 222

一、北京物业管理现状分析 222

二、北京市写字楼市场物业管理市场分析 224

三、北京市将规范物业服务管理收费相关问题 226

四、2012年北京185家物业未晒账单挨罚 226

五、2012年北京物业管理市场分析 227

第三节 上海物业管理的发展 230

一、上海物业管理市场分析 230

二、2012年上海物业管理企业公众满意度分析 233

三、2012年上海市物业服务行业存在的突出问题及若干建议 233

第四节 重庆物业管理的发展 236

一、重庆物业管理行业发展现状 236

二、2012年重庆物业50强权威发布 238

三、新版《物业管理条例》即将出台 240

四、重庆物业管理行业存在的问题 241

五、重庆物业管理行业问题解决思路 244

第五节 沈阳物业管理的发展 245

一、2012年沈阳出台物业招投标管理办法 245

二、2012年沈阳开评五星物业有效期两年 246

三、2012年《沈阳市物业服务履约保证金管理办法》起实施 247

四、2013年起沈阳物业公司要“晒账本” 248

五、《沈阳市人民政府办公厅关于加强住宅区物业管理的实施意见》 248

第六节 武汉物业管理的发展 254

一、《武汉市物业管理条例》（自2011年1月1日起施行） 254

二、2012年物业管理成武汉投诉“重灾区” 268

三、2012年武汉公布物业服务标准合同 269

四、2012年高端物业集体入市武汉上演豪门盛宴 269

第七节 广州物业管理的发展 271

一、2012年广州出台物业服务退出新《办法》 271

二、2012年广州拟出台物业管理办法 272

第八节 郑州物业管理的发展 275

一、郑州着力破解物业管理发展难题 275

二、2012年郑州市物业管理综合实力20强出炉 276

三、2012年郑州新物业管理办法有望出台 277

第九节 西部开发：物业管理也需要跨越式发展 277

一、西部物业管理现状 278

二、西部物管跨越式发展的必要性 278

三、西部物管跨越式发展的可行性 279

第十节 其他地区物业管理发展情况分析 280

一、江苏省物业管理发展分析 280

二、天津市物业管理发展分析 280

三、杭州物业服务行业发展分析 282

四、2011年《辽宁省物业管理条例》正式施行 285

五、2012年《山东省住宅物业服务收费管理办法》 285

六、2012年《四川省物业管理条例》亮点解读 290
第二部分 行业竞争分析
第七章 物业管理行业竞争分析 294

第一节 物业管理的市场竞争分析 294

一、物业管理进入市场竞争的必然趋势 294

二、物业管理应对市场竞争分析 295

三、物业管理在竞争中走向成熟分析 297

四、2012中国物业服务百强企业 299

第二节 中国物业管理行业结构分析 302

一、潜在的进入者 302

二、替代品 304

三、购买者的讨价还价能力 304

四、供应者的讨价还价能力 305

五、行业内部现有竞争者的抗衡 305

第三节 物业管理中的品牌竞争探析 306

一、物业管理的品牌支撑点 306

二、物业品牌价值战略的定位 307

三、物业品牌的价值战略 308

四、物业管理的市场竞争与对策 310


第八章 行业重点企业分析 313

第一节 上海陆家嘴物业管理有限公司 313

一、公司概况 313

二、运营模式 313

三、品牌推广模式 314

第二节 龙湖物业 315

一、公司概况 315

二、运营模式 316

三、品牌推广模式 318

第三节 第一太平戴维斯 320

一、公司概况 320

二、运营模式 320

三、品牌推广模式 321

第四节 仲量联行 324

一、公司概况 324

二、运营模式 324

三、品牌推广模式 325

第五节 世邦魏理仕 327

一、公司概况 327

二、运营模式 327

三、品牌推广模式 331

第六节 戴德梁行 333

一、公司概况 333

二、运营模式 333

第七节 高力国际 333

一、公司概况 333

二、运营模式 334

三、品牌推广模式 335

第八节 深圳市万科物业服务有限公司 336

一、公司概况 336

二、运营模式 336

三、品牌推广模式 340

第九节 浙江绿城物业管理有限公司 343

一、公司概况 343

二、运营模式 344

三、品牌推广模式 349

第十节 中海物业管理有限公司 352

一、公司概况 352

三、品牌推广模式 354

第十一节 深圳市中航物业有限公司 355

一、公司概况 355

二、运营模式 356

三、品牌推广模式 359
第三部分 行业发展趋势预测
第九章 2013-2017年物业管理行业发展趋势预测 364

第一节 网络时代的物业管理 364

一、网络对物业管理的影响 364

二、网络时代的客户需求及行为分析 365

三、网络时代的物业管理市场竞争策略 366

第二节 高校物业管理的发展趋势 367

一、高校住宅物业管理的现状 367

二、高校物业管理的发展趋势 369

第三节 2013-2017年中国物业管理的发展趋势 371

一、2013-2017年中国物业管理发展前景 371

二、2013-2017年中国物业管理发展趋势分析 374

三、未来中国物业管理发展的十大趋势 376

四、和谐物管是当代物业管理的发展方向 380

五、从开发商视角看物业管理企业的发展趋势 384

六、菜单式物业服务收费将成主导模式 387

七、资产管理：物业管理的发展趋势 387

第十三节 2013-2017年中国物业管理政策解读 391
第十章 房地产行业分析、预测及与物业管理的关系 393

第一节 2011-2012年我国房地产业主要运行指标 393

一、土地开发及购置面积 393

（一）2011年土地购置与开发情况 393

（二）2012年土地购置与开发情况 394

二、房地产投资完成额 394

（一）2011年房地产开发投资分析 394

（二）2012年房地产开发投资分析 395

三、资金来源分析 396

（一）2011年房地产开发企业资金来源分析 396

（二）2012年房地产开发企业资金来源分析 397

四、房屋施竣工面积 399

（一）2011年房屋施竣工面积 399

（二）2012年房屋施竣工面积 401

五、国房景气指数分析 402

（一）2011年国房景气指数分析 402

（二）2012年国房景气指数分析 403

第二节 2011-2012年我国房地产市场运行状况 403

一、土地市场 403

二、房地产开发投资 406

（一）2011年房地产业市场供给结构分析 406

（二）2012年房地产业市场供给结构分析 408

三、商品房销售面积与销售额 409

（一）2011年全国商品房销售面积与销售额情况 409

（二）2012年全国商品房销售面积与销售额情况 410

四、房地产价格 413

（一）2011年全国房地产市场价格变动情况 413

（二）2012年全国房地产市场价格变动情况 416

五、商品房库存量 417

第三节 2013-2017年中国房地产发展环境分析 419

第四节 2013-2017年中国房地产发展预测 420

一、2013-2017年房地产市场刚需分析 420

二、2013-2017年我国房地产市场预测 423

三、2013-2017年中国楼市政策预测 423

第五节 房地产与物业管理的发展分析 424

一、物业管理公司与房地产开发企业关系的回顾与分析 424

二、房地产经营与物业管理的关系 426

三、优秀的物业管理是房地产开发业的图腾 427

四、2012年房地产市场环境对物业服务市场的影响 434

第六节 物业管理前期介入对房地产开发项目的影响 434

一、物业管理前期介入的内容及其运作过程 434

二、物业管理前期介入的现状与存在问题 436

三、改进物业管理前期介入的几点建议 437
第四部分 行业发展、经营策略
第十一章 2013-2017年行业发展策略分析 438

第一节 中国物业管理发展的策略 438

一、物业管理的市场竞争与对策 438

二、物业管理当以构建和谐社会为己任 440

三、物业管理应成为和谐平衡器 442

四、增强物业管理企业市场竞争力的“三把利器” 443

第二节 我国物业管理企业品牌创新策略分析 445

一、物业管理品牌形象的构成要素 445

二、物业管理企业炼好内功的主要策略 446

三、物业管理企业外部传播策略 448

第三节 中国物业管理可持续发展战略分析 449

一、物业管理可持续发展的必要性 449

二、我国物业管理持续发展的对策 450

三、创新服务理念实现物业行业可持续发展 453

第四节 对调整转型期物业管理企业发展新战略的思考 455

第五节 物业管理跨区域发展的策略分析 458

一、初始规模不经济问题 459

二、拓展区规模效益问题 460

三、地域文化差异问题 460

四、本地化与特色化问题 461

五、人力资源本地化问题 461

第六节 酒店式服务管理策略研究 465

一、酒店服务管理研究 465

二、酒店式管理服务模式设计思路 466

三、酒店式服务管理可行性分析 467

四、酒店式服务管理策略研究 468

五、实行酒店式服务管理成功与不足之处 470

六、酒店式物业管理服务的案例 471
第十二章 2013-2017年企业经营策略分析 472

第一节 我国经营性物业发展面临的困惑及对策 472

一、发展我国经营性物业的意义 472

二、发展经营性物业面临的困惑 473

三、促进我国经营性物业发展的对策 474

四、面对危机在高品质服务中寻找机遇 475

第二节 物业管理公司运营模式探讨 476

一、物业管理公司运营模式 476

二、现有商业模式的剖析 476

三、成功商业模式的共性 480

四、物业管理行业的个性 481

五、未来商业模式的构建 484

六、物业服务企业的选择 486

第三节 物业管理公司企业文化构建策略 488

一、建立物业管理企业文化的必要性 489

二、构建物业管理企业文化的几点建议 490

第四节 拓宽物管行业盈利空间策略 491

一、物业管理企业拓展盈利空间的理论思考 491

二、物业管理行业盈利能力的重新定位 494

三、物业管理企业盈利点的设计 494

四、浅析物业管理企业亏损现状及扭亏的建议 497

第五节 物业管理企业绩效管理分析 499

一、物业管理行业绩效管理的特点及要求 499

二、物业管理行业绩效管理现状分析 501

三、完善物业管理行业绩效管理的建议 504

第六节 物业管理企业成本的特点及管控分析 511

一、物业管理企业成本的特点 511

二、物业管理企业成本管理的现状 512

三、完善物业管理企业成本管控的对策 513

第七节 物业管理专项外委服务的选择与监管 516

一、物业管理专项外委服务招标方法分析 516

二、以委托服务的策划方案为评标重点的招标方法 516

三、以外委服务支出测算标准为重点的招标方法 517

四、建立科学的专项外委服务监管考核指标体系 517

五、加强专项外委服务合同履约执行与监督管理 518

六、外委各项服务的管理制度应完善到位 518

七、管理服务经费测算的指标体系 518

八、加强物管服务外委业务的日常管控 519
第十三章 2013-2017年企业营销策略分析 520

第一节 物业管理营销特点与规律分析 520

一、内在、持续的过程性营销 520

二、营销过程中“人”的要素作用 520

三、等值等价的营销原则 521

四、差别化营销理论的正确运用 522

第二节 行业市场营销存在的问题及相应对策 523

一、物业管理市场营销的必要性 523

二、物业管理企业在市场营销中存在的问题 523

三、解决物业管理企业在市场营销中存在问题的对策 525

第三节 物业管理市场营销博弈分析 528

一、物业管理企业之间的博弈分析 528

二、物业管理企业与物业消费者的博弈 529

三、物业管理企业、业主与社会利益三者博弈分析 530

第四节 物业管理服务营销策略 531

第五节 物业管理工作中的危机公关管理 533
附录一 物业管理条例 539

附录二 中华人民共和国物权法 548

附录三 建设部关于修改《物业管理企业资质管理办法》的决定 582


图表目录

图表：传统房屋管理与现代物业管理的区别 14

图表：注册物业经理的平均时间分配 33

图表：注册物业经理的各类收入比列 33

图表：注册物业经理在各项地产行业的比例 34

图表：物业服务从业人员岗位统计图 59

图表：2008-2011年百强企业服务规模变化趋势 61

图表：2008-2011年百强企业单个项目建筑面积变化趋势 61

图表：2008-2011年百强企业进入城市数量变化 62

图表：2011年进入主要城市的百强企业数量 63

图表：2008-2011年百强企业合同储备项目规模变化 63

图表：2008-2011年百强企业收入变化及构成 64

图表：2011年百强企业物业服务费收入分布 65

图表：2008-2011年百强企业净利润及变化趋势 65

图表：2008-2011年百强企业盈利能力变化趋势 66

图表：2011年开展物业顾问、销售现场服务、房屋租售以及装饰装修业务的百强企业数量 67

图表：2011年百强企业部分并购案例 68

图表：2008-2011年百强企业专业分包比例 69

图表：2011年百强企业业主满意度及关注度 70

图表：2008-2011年物业服务费收缴率均值及续约率 71

图表：物业服务对购房者决定、重复购房影响程度 71

图表：2008-2011年百强企业员工总数均值及变化趋势 73

图表：2008-2011年百强企业管理保障性住房项目建筑面积均值及增长率 73

图表：2011年全国主要城市最低工资涨幅、CPI以及物业服务费涨幅1对比情况 74

图表：2009-2011年百强企业专业人才与项目规模增速比较 75

图表：2012年1-7月物业服务百强企业签约项目建筑面积及项目数量 77

图表：2012年1-7月物业服务百强企业单个项目建筑面积均值及增长率 78

图表：2012年1-7月物业服务百强企业主要城市的签约项目建筑面积及项目数量 79

图表：2012年1-7月物业服务百强企业签约服务项目种类及数量 79

图表：2012年1-7月物业服务百强企业不同类型项目数占比 80

图表：2012上半年物业百强企业优质服务 81

图表：2012年1-7月各地实施物业管理条例情况 82

图表：2012主要监测城市最低工资标准 83

图表：2012年第一季度市场化程度较高的百强企业签约项目分布 85

图表：2012年第一季度市场化程度较高的百强企业签约项目数量及总建筑面积 85

图表：市场化程度较高的百强企业提高劳动生产率方式 86

图表：市场化程度较高的百强企业节能降耗方式 87

图表：2012年第一季度市场化程度较高的百强企业进入城市个数 88

图表：物业服务企业在跨区域扩发展时易遇问题及建议解决措施 88

图表：2012年第一季度市场化程度较高的百强企业跨区域扩发展时采取措施 89

图表：2012年第一季度市场化程度较高的百强企业内部控制体系建设情况 89

图表：精细化管理方式 90

图表：2008-2010年百强企业营业收入及变化 90

图表：2010年市场化程度较高的百强企业多种经营收入及变化 91

图表：市场信息传递机制不健全所导致物业管理纠纷的作用机理 96

图表：物业管理市场信息传递机制 98

图表：2011年中国物业服务企业业主满意度调查问卷——性别 110

图表：2011年中国物业服务企业业主满意度调查问卷——年龄 111

图表：2011年中国物业服务企业业主满意度调查问卷——物业企业知名度 111

图表：2011年中国物业服务企业业主满意度调查问卷——总体评价 112

图表：2011年中国物业服务企业业主满意度调查问卷——目前所居住的小区提供物业服务的企业 113

图表：2011年中国物业服务企业业主满意度调查问卷——在该小区居住的时间 114

图表：2011年中国物业服务企业业主满意度调查问卷——现在居住或使用的物业类型 114

图表：2011年中国物业服务企业业主满意度调查问卷——居住小区的总建筑面积 115

图表：2011年中国物业服务企业业主满意度调查问卷——服务项目关注程度 115

图表：2011年中国物业服务企业业主满意度调查问卷——总体满意程度 115

图表：2011年中国物业服务企业业主满意度调查问卷——是否符合物业服务合同上约定的标准 116

图表：2011年中国物业服务企业业主满意度调查问卷——对目前所居住小区安保的满意程度 116

图表：2011年中国物业服务企业业主满意度调查问卷——对目前所居住小区的车辆管理服务的满意程度 116

图表：2011年中国物业服务企业业主满意度调查问卷——对目前所居住小区的环境卫生的满意程度 117

图表：2011年中国物业服务企业业主满意度调查问卷——对目前所居住小区的绿化服务的满意程度 117

图表：2011年中国物业服务企业业主满意度调查问卷——对目前所居住小区的设备管理及维修的满意程度 117

图表：2011年中国物业服务企业业主满意度调查问卷——对目前所居住小区电梯的运行、维护的满意程度 118

图表：2011年中国物业服务企业业主满意度调查问卷——对目前所居住小区的消防管理的满意程度 118

图表：2011年中国物业服务企业业主满意度调查问卷——对物业服务公司解决业主投诉的满意程度 118

图表：2011年中国物业服务企业业主满意度调查问卷——对物业服务公司解决业主报修的满意程度 119

图表：2011年中国物业服务企业业主满意度调查问卷——对物业服务公司在社区规划建设中所发挥作用的满意程度 119

图表：2011年中国物业服务企业业主满意度调查问卷——对目前所居住小区的社区文化活动的满意程度 119

图表：2011年中国物业服务企业业主满意度调查问卷——对目前所居住小区的物业服务人员素质的满意程度 120

图表：2011年中国物业服务企业业主满意度调查问卷——目前所居住的小区是否有有偿服务且满意程度 120

图表：2011年中国物业服务企业业主满意度调查问卷——目前所居住的小区是否实施节能减排且满意程度 120

图表：2011年中国物业服务企业业主满意度调查问卷——高品质的物业服务是否会影响您对楼盘购买的选择 121

图表：2011年中国物业服务企业业主满意度调查问卷——是否会再次购买认可的物业服务企业所管理的其他楼盘 121

图表：物业管理行业“服务代理集成商”模式 220

图表：2012年1-7月北京物业招标情况 227

图表：北京市物业百强企业2011、2012年排名对比 228

图表：2012年北京物业在管项目物业类型 229

图表：2012年北京物业招标情况北京百强企业在管项目建筑面积 229

图表：2012年北京物业服务百强企业特点 230

图表：2012中国物业服务百强企业(部分优秀企业名单) 299

图表：2012中国优秀物业服务企业服务规模TOP10 301

图表：2012中国优秀物业服务企业服务质量TOP10 301

图表：2012中国物业服务百强满意度领先企业 301

图表：2012中国物业服务百强企业成长性TOP10 301

图表：2012中国特色物业服务领先企业 301

图表：“全程物业服务体系”概念图 346

图表：绿城多样化服务一览表 347

图表：2010年11月-2011年12月累计全国房地产土地购置与待开发面积及同比增长率变动趋势 393

图表：2011-2012年9月房地产开发企业土地购置面积增速 394

图表：2010年11月-2011年12月累计全国房地产开发投资及同比增长率变动趋势 395

图表：2011-2012年9月固定资产投资、房地产开发投资累计同比增速 395

图表：2010年11月-2011年12月累计全国房地产开发企业资金来源构成情况 396

图表：2009年2月-2011年12月累计全国房地产开发企业资金来源构成增长率变动趋势 397

图表：2011-2012年9月房地产开发投资资金来源累计同比增速 398

图表：2010-2012年9月房地产信托新增额及余额 398

图表：2011-2012年9月房地产开发投资主要资金来源累计同比增速 399

图表：2010年11月-2011年12月累计全国商品房、商品住宅施工面积及同比增长率变动趋势 400

图表：2010年11月-2011年12月累计全国商品房、商品住宅竣工面积及同比增长率变动趋势 400

图表：2011-2012年9月商品房新开工、施工、竣工面积累计同比增速 401

图表：2009年2月-2011年12月房地产开发综合景气指数及主要分类指数走势 402

图表：2010-2012年9月房地产开发综合景气指数 403

图表：2011-2012年9月房地产土地购置面积及同比增速 405

图表：2010-2012年9月全国主要监测城市土地价格环比增速 406

图表：2010年11月-2011年12月累计不同用途房地产开发投资完成额构成情况 407

图表：2009年6月-2011年12月累计不同用途房地产开发投资增长率变动趋势 407

图表：2010年11月-2011年12月累计不同地区房地产投资额完成情况 408

图表：2008年5月-2011年12月累计东、中、西部地区房地产投资增长率变动趋势 408

图表：2011-2012年9月住宅、办公楼、商业营业用房投资累计同比增速 409

图表：2010年11月-2011年12月累计全国商品房、商品住宅销售面积及同比增长率变动趋势 410

图表：2010年11月-2011年12月累计全国商品房、商品住宅销售额及同比增长率变动趋势 410

图表：2010-2012年9月商品房销售面积和销售额累计增速 411

图表：2012年前三季度主要城市住宅市场交易面积及同比增速 412

图表：2012年前三季度中国房地产企业销售面积和销售金额排名TOP20 413

图表：2011年12月份70个大中城市住宅销售价格指数 414

图表：2011年12月份70个大中城市住宅销售价格指数（续） 415

图表：2011-2012年9月70个大中城市新建商品住宅价格变动情况 417

图表：2012年1-9月全国商品房及商品住宅待售面积 418

图表：2012年1-9月10个典型城市新建商品住宅库存量及同环比增速 418

图表：刚性需求的微观分析框架 420

图表：2007-2013年实际“刚需”的构成变化（百万套） 421

图表：1999-2019年每年新增住宅供给和潜在刚性需求 422

图表：1999-2019年累积住宅供给和累积潜在刚性需求 422

图表：房地产调控政策回顾 424

 
访问中商情报网：http://www.askci.com
报告在线阅读：

http://www.askci.com/reports/201212/0793637179259.shtml
三、研究机构
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中商情报网（http://www.askci.com）是中国行业市场研究咨询、市场调研咨询、企业上市IPO咨询及并购重组决策咨询、项目可行性报告、项目商业计划书、项目投资咨询等专业的服务机构。 致力于为企业中高层管理人员、企事业发展研究部门人员、市场研究人士、咨询行业人士、投资银行专家、个人投资者等提供各行业丰富翔实的市场研究报告和商业竞争情报数据；为国内外的行业企业、研究机构、社会团体和政府部门提供专业的行业市场研究、商业分析、投资咨询、兼并重组决策及战略咨询服务。 

中商情报网从创建之初就矢志成为中国专业的商业信息收集、研究、传播的资讯情报服务机构，通过多年的积累中商情报网已经构建了包括政府部门、行业协会、专业调查公司、自有调查网络等多种渠道、多层面的数据来源；建立起上百个行业及企业的庞大商业情报数据库；并形成了多十种专业研究分析模型和研究方法；中商情报网始终坚持研究的独立性和公正性，其研究结论和研究数据广泛被媒体采用。 

目前公司与国家相关数据部门、行业协会等权威机构建立了良好的合作关系，同时与多家国际著名咨询服务机构建立了战略伙伴关系。并与国内外众多基金公司、证券公司、PE、VC机构、律师事务所、会计师事务所结成战略合作伙伴。公司还拥有近10多年来对各行业追踪研究的海量信息数据积累。建立了多种海量数据库,分为：宏观经济数据库，行业月度财务数据库，产品产量数据库，产业进出口数据库，企业财务数据库等。并将这些数据及时更新与核实。可以保证数据的全面、权威、公正、客观。 

多年来，中商情报网为上万家企业事业提供了专业的投资咨询、信息咨询及研究报告服务，并得到客户的广泛认可；我们坚信您也可以从中商情报网提供的资讯产品中洞察商业潜在的价值和风险，提高您的决策支持效率。
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中商情报网管理团队和中商情报网的战略合伙人一直致力于为客户提供高价值的企业咨询服务解决方案。 

	服务
	内容

	研究咨询
	行业研究报告、行业投资咨询报告、市场调查

	项目咨询
	项目计划、可行性研究、价值分析、风险分析、商业计划书、项目融资、资金申请、资产评估、、政府项目立项、产业园区规划咨询

	投行咨询
	PE及VC投资咨询、IPO咨询

	专项咨询
	消费者研究、渠道研究、营销咨询、管理咨询、市场进入策略咨询

	竞争情况调研
	竞争对手调研及监测、竞争策略研究、竞争环境研究、监测、企业战略研究、市场营销/促销策略分析、合作伙伴调研

	数据库咨询
	中国行业财务数据库、中国企业财务数据库、产品进出口数据库


[image: image3.png] BU




中商情报网在调查工作中能够很好的借助国家部办委、行业协会等部门的资源为客户提供服务；

高层访谈的执行能力，能够访问国家各个部委为企业提供全方位的政策导向、行业规划；

多年来针对工业领域的企业及用户调研的庞大数据库资源，历史数据和企业、用户数据非常丰

福。
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国内权威市场研究公司，具有行业内良好知名度。
拥有多项自主开发的研究模型及专项咨询产品，提供专业化的“市场研究整体解决方案”

由国际专家和本土行业专家组成的资深项目团队，为客户提供精准的研究服务。

权威数据采集渠道，持续10年的数据监测，7年的国内市场研究经验，超过1000多个市场研究案例。
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