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（1）中国物流外包的市场接受度
（2）中国物流外包需求主体分析
（3）中国物流外包需求领域分析
（4）中国物流外包市场潜力分析
（5）中国物流外包存在的问题
6.3.3 中国物流外包市场投资前景
（1）中国物流外包市场发展现状
（2）中国物流外包投资重点预测
（3）中国物流外包投资风险预警
6.3.4 中国物流外包投资策略建议
（1）中国物流外包运作模式分析
（2）中国物流外包市场竞争现状
（3）中国物流外包市场进入策略
（4）中国物流外包业务运营策略
6.4 中国电信外包市场潜力分析
6.4.1 电信服务外包产业特性解读
（1）电信服务外包概念特征综述
（2）全球电信外包产业发展态势
（3）电信业务转型对产业的影响
6.4.2 中国电信外包市场需求分析
（1）全球电信外包价值诉求趋势
（2）中国电信外包的市场接受度
（3）中国电信外包需求主体分析
（4）中国电信外包需求领域分析
（5）中国电信外包需求趋势分析
6.4.3 中国电信外包市场投资前景
（1）中国电信外包市场发展现状
（2）中国电信外包投资重点预测
（3）中国电信外包投资风险预警
6.4.4 中国电信外包投资策略建议
（1）中国电信外包市场壁垒剖析
（2）中国电信外包市场竞争现状
（3）中国电信外包市场进入策略
（4）中国电信外包业务运营策略
6.5 中国医疗外包市场潜力分析
6.5.1 医疗服务外包产业特性解读
（1）医疗服务外包概念特征综述
（2）全球医疗外包产业发展态势
（3）医疗体制改革对产业的影响
6.5.2 中国医疗外包市场需求分析
6.5.3 中国医疗外包市场投资前景
6.5.4 中国医疗外包投资策略建议
6.6 中国政府外包市场潜力分析
6.6.1 政府服务外包产业特性解读
（1）政府服务外包概念特征综述
（2）全球政府外包产业发展态势
（3）智慧城市发展对产业的影响
6.6.2 中国政府外包市场需求分析
6.6.3 中国政府外包市场投资前景
6.6.4 中国政府外包投资策略建议
6.7 中国其他外包市场潜力分析
6.7.1 中国电商外包市场潜力分析
6.7.2 中国交通外包市场潜力分析
6.7.3 中国制造业外包市场潜力分析
 
第七章 服务外包市场投资——竞争主体篇
7.1 中国服务外包行业主力企业分析
7.1.1 服务外包主力企业发展概况
7.1.2 服务外包主力企业区域分布
7.1.3 服务外包主力企业规模分析
7.1.4 服务外包主力企业业务类型
7.1.5 服务外包主力企业融资情况
7.1.6 服务外包主力企业资质认证
7.1.7 服务外包主力企业人力资源
7.2 跨国服务外包企业在华渗透情况
7.2.1 IBM在华发展分析
（1）企业发展状况简要分析介绍
（2）企业运营能力综合评估分析
（3）企业专业能力综合评估分析
（4）企业在华布局及发展规模评析
1）在华分支机构设立情况分析
2）在华人力资源配备情况分析
3）中国市场拓展渗透能力分析
4）运营模式本土化策略评析
（5）企业最新发展及投融资动向解析
7.2.2 埃森哲在华发展分析
（1）企业发展状况简要分析介绍
（2）企业运营能力综合评估分析
（3）企业专业能力综合评估分析
（4）企业在华布局及发展规模评析
1）在华分支机构设立情况分析
2）在华人力资源配备情况分析
3）中国市场拓展渗透能力分析
4）运营模式本土化策略评析
（5）企业最新发展及投融资动向解析
7.2.3 塔塔集团在华发展分析
（1）企业发展状况简要分析介绍
（2）企业运营能力综合评估分析
（3）企业专业能力综合评估分析
（4）企业在华布局及发展规模评析
1）在华分支机构设立情况分析
2）在华人力资源配备情况分析
3）中国市场拓展渗透能力分析
4）运营模式本土化策略评析
（5）企业最新发展及投融资动向解析
7.3 中国ITO市场主力企业竞争分析
7.3.1 文思信息技术有限公司竞争力分析
（1）企业发展状况简要分析介绍
（2）企业运营能力综合评估分析
1）主要经济指标分析解读
2）现金流风险控制分析评价
3）综合运营效率分析评价
（3）企业专业能力综合评估分析
1）细分市场拓展能力评析
2）各类资质专利认证情况
3）人力资源专业结构情况
（4）企业成长能力综合评估分析
（5）企业发展潜力综合评估分析
1）财务杠杆运用能力分析
2）服务网络建设情况分析
3）主要市场定位拓展情况
4）业务结构及资源配备情况
（6）企业创新能力综合评估分析
（7）企业竞争力培养总体分析评价
（8）企业最新发展及投融资动向解析
7.3.2 东软集团股份有限公司竞争力分析
（1）企业发展状况简要分析介绍
（2）企业运营能力综合评估分析
（3）企业专业能力综合评估分析
（4）企业成长能力综合评估分析
（5）企业发展潜力综合评估分析
（6）企业创新能力综合评估分析
（7）企业竞争力培养总体分析评价
（8）企业最新发展及投融资动向解析
7.3.3 海辉软件（国际）集团公司竞争力分析
7.3.4 浙大网新科技股份有限公司竞争力分析
7.3.5 大连华信计算机技术股份有限公司竞争力分析
7.4 中国BPO市场主力企业竞争分析
7.4.1 华道数据处理（北京）有限公司竞争力分析
7.4.2 软通动力控股有限公司竞争力分析
7.4.3 柯莱特信息系统有限公司竞争力分析
7.4.4 上海微创软件股份有限公司竞争力分析
7.4.5 易才集团竞争力分析
（1）企业发展状况简要分析介绍
（2）企业运营能力综合评估分析
（3）企业专业能力综合评估分析
（4）企业成长能力综合评估分析
（5）企业创新能力综合评估分析
（6）企业竞争力培养总体分析评价
7.5 中国KPO市场典型企业个案分析
7.5.1 药明康德新药开发有限公司经营案例
（1）企业发展状况简要分析介绍
（2）企业运营能力综合评估分析
（3）企业专业能力综合评估分析
1）细分市场拓展能力评析
2）人力资源专业结构情况
（4）企业成长能力综合评估分析
（5）企业发展潜力综合评估分析
1）财务杠杆运用能力分析
2）服务网络建设情况分析
（6）企业创新能力综合评估分析
（7）企业竞争力培养总体分析评价
（8）企业最新发展及投融资动向解析
7.5.2 尚华医药研发服务集团经营案例
（1）企业发展状况简要分析介绍
（2）企业运营能力综合评估分析
（3）企业专业能力综合评估分析
（4）企业成长能力综合评估分析
（5）企业发展潜力综合评估分析
1）财务杠杆运用能力分析
2）业务结构及资源配备情况
（6）企业创新能力综合评估分析
（7）企业竞争力培养总体分析评价
（8）企业最新发展及投融资动向解析
 
第八章 服务外包市场投资——区域选择篇
8.1 中国服务外包区域发展分析
8.1.1 中国服务外包区域发展概况
8.1.2 中国服务外包区域发展模式
8.1.3 中国服务外包区域选择策略
8.2 中国服务外包领先城市分析
8.2.1 北京市服务外包行业发展剖析
（1）北京市服务外包行业政策环境
（2）北京市服务外包行业经济环境
（3）北京市服务外包行业发展规模
（4）北京市服务外包行业竞争格局
（5）北京市服务外包行业优势领域
8.2.2 上海市服务外包行业发展剖析
（1）上海市服务外包行业政策环境
（2）上海市服务外包行业经济环境
（3）上海市服务外包行业发展规模
（4）上海市服务外包行业竞争格局
（5）上海市服务外包行业优势领域
8.2.3 深圳市服务外包行业发展剖析
（1）深圳市服务外包行业政策环境
（2）深圳市服务外包行业经济环境
（3）深圳市服务外包行业发展规模
（4）深圳市服务外包行业竞争格局
（5）深圳市服务外包行业优势领域
8.3 示范城市投资潜力评价及建议
8.3.1 成都市服务外包投资潜力分析
8.3.2 西安市服务外包投资潜力分析
8.3.3 无锡市服务外包投资潜力分析
8.3.4 武汉市服务外包投资潜力分析
8.3.5 南京市服务外包投资潜力分析
8.3.6 重庆市服务外包投资潜力分析
8.3.7 杭州市服务外包投资潜力分析
8.3.8 大连市服务外包投资潜力分析
8.3.9 苏州市服务外包投资潜力分析
8.3.10 天津市服务外包投资潜力分析
（1）天津市服务外包扶持政策
（2）天津市服务外包投融资环境
（3）天津市服务外包产业基础
（4）天津市专业人才储备情况
（5）天津市商业运营成本分析
（6）天津市服务外包发展现状
（7）天津市服务外包竞争态势
（8）天津市服务外包优势领域
（9）天津市服务外包投资建议
 
第九章 服务外包市场投资——园区选择篇
9.1 服务外包园区发展潜力分析
9.1.1 全球服务外包园区发展态势
9.1.2 中国服务外包园区发展概况
9.1.3 中国服务外包园区发展模式
9.1.4 中国服务外包园区竞争态势
9.1.5 中国服务外包园区发展趋势
9.2 服务外包园区选择策略建议
9.2.1 中关村软件园投资吸引力分析
（1）园区相关优惠政策介绍
（2）园区各类资源禀赋分析
（3）园区综合服务水平剖析
（4）园区产业集聚度分析评价
（5）园区投资潜力及策略建议
9.2.2 大连软件园投资吸引力分析
（1）园区相关优惠政策介绍
（2）园区各类资源禀赋分析
（3）园区综合服务水平剖析
（4）园区产业集聚度分析评价
（5）园区投资潜力及策略建议
9.2.3 花桥国际商务城投资吸引力分析
（1）园区相关优惠政策介绍
（2）园区各类资源禀赋分析
（3）园区综合服务水平剖析
（4）园区产业集聚度分析评价
（5）园区投资潜力及策略建议
9.2.4 深圳软件园投资吸引力分析
（1）园区相关优惠政策介绍
（2）园区各类资源禀赋分析
（3）园区综合服务水平剖析
（4）园区产业集聚度分析评价
（5）园区投资潜力及策略建议
9.2.5 西安软件园投资吸引力分析
（1）园区相关优惠政策介绍
（2）园区各类资源禀赋分析
（3）园区综合服务水平剖析
（4）园区产业集聚度分析评价
（5）园区投资潜力及策略建议
9.2.6 齐鲁软件园投资吸引力分析
（1）园区相关优惠政策介绍
（2）园区各类资源禀赋分析
（3）园区综合服务水平剖析
（4）园区产业集聚度分析评价
（5）园区投资潜力及策略建议
9.2.7 天府软件园投资吸引力分析
（1）园区相关优惠政策介绍
（2）园区各类资源禀赋分析
（3）园区综合服务水平剖析
（4）园区产业集聚度分析评价
（5）园区投资潜力及策略建议
9.2.8 常熟东南经济开发区投资吸引力分析
（1）园区相关优惠政策介绍
（2）园区各类资源禀赋分析
（3）园区综合服务水平剖析
（4）园区产业集聚度分析评价
（5）园区投资潜力及策略建议
9.2.9 沈阳国际软件园投资吸引力分析
（1）园区相关优惠政策介绍
（2）园区各类资源禀赋分析
（3）园区综合服务水平剖析
（4）园区产业集聚度分析评价
（5）园区投资潜力及策略建议
9.2.10 宁波市软件与服务外包产业园投资吸引力分析
（1）园区相关优惠政策介绍
（2）园区各类资源禀赋分析
（3）园区综合服务水平剖析
（4）园区产业集聚度分析评价
（5）园区投资潜力及策略建议
 
第十章 服务外包市场投资——投资前景篇
10.1 服务外包市场投资机遇解析
10.1.1 行业环境STEEP远景分析
10.1.2 全球服务外包演进趋势影响
10.1.3 离岸服务外包需求导向分析
10.1.4 在岸服务外包需求导向分析
10.2 云计算对产业发展影响剖析
10.2.1 云计算的概念及其特征综述
10.2.2 云计算对服务外包影响概述
10.2.3 云计算对各类业务影响解析
10.2.4 云计算对业务模式影响解析
10.2.5 云计算时代下企业应对策略
10.3 服务外包市场投资风险预警
10.3.1 中国产业环境制约因素解析
10.3.2 服务外包行业发展风险预警
10.3.3 服务外包行业进入壁垒分析
 
第十一章 服务外包市场投资——投资战略篇
1.1 企业运营性商业模式构建策略
11.1.1 企业服务外包价值链定位策略
（1）中国服务外包产业价值链现状
（2）企业价值链定位升级策略建议
11.1.2 服务外包盈利模式构建策略
（1）服务外包行业成本压缩策略
（2）服务外包收入来源及分配策略
11.2 企业策略性商业模式构建策略
11.2.1 服务外包业务模式构建策略
（1）不同类型企业市场分布差异
（2）客户关系维护管理策略建议
（3）风险控制及风险规避策略建议
11.2.2 服务外包渠道模式构建策略
（1）国内服务网络构建策略建议
（2）国外服务网络构建策略建议
11.2.3 服务外包组织模式构建策略
11.3 企业核心竞争力孕育策略建议
11.3.1 中国服务外包企业存在问题解析
11.3.2 印度服务外包竞争力培养经验借鉴
11.3.3 中国外包企业核心竞争力培养策略
11.3.4 中国外包企业品牌建设管理策略
（1）服务外包品牌管理误区解析
（2）服务外包品牌建设流程分析
（3）服务外包品牌建设个案分析
（4）中国服务外包品牌建设策略
11.3.5 中国外包企业人才培养管理策略
（1）服务外包对人力资本需求分析
（2）服务外包人才引进与培养策略
（3）服务外包人才管理策略及建议
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中商情报网从创建之初就矢志成为中国专业的商业信息收集、研究、传播的资讯情报服务机构，通过多年的积累中商情报网已经构建了包括政府部门、行业协会、专业调查公司、自有调查网络等多种渠道、多层面的数据来源；建立起上百个行业及企业的庞大商业情报数据库；并形成了多十种专业研究分析模型和研究方法；中商情报网始终坚持研究的独立性和公正性，其研究结论和研究数据广泛被媒体采用。 

目前公司与国家相关数据部门、行业协会等权威机构建立了良好的合作关系，同时与多家国际著名咨询服务机构建立了战略伙伴关系。并与国内外众多基金公司、证券公司、PE、VC机构、律师事务所、会计师事务所结成战略合作伙伴。公司还拥有近10多年来对各行业追踪研究的海量信息数据积累。建立了多种海量数据库,分为：宏观经济数据库，行业月度财务数据库，产品产量数据库，产业进出口数据库，企业财务数据库等。并将这些数据及时更新与核实。可以保证数据的全面、权威、公正、客观。 

多年来，中商情报网为上万家企业事业提供了专业的投资咨询、信息咨询及研究报告服务，并得到客户的广泛认可；我们坚信您也可以从中商情报网提供的资讯产品中洞察商业潜在的价值和风险，提高您的决策支持效率。
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中商情报网管理团队和中商情报网的战略合伙人一直致力于为客户提供高价值的企业咨询服务解决方案。 

	服务
	内容

	研究咨询
	行业研究报告、行业投资咨询报告、市场调查

	项目咨询
	项目计划、可行性研究、价值分析、风险分析、商业计划书、项目融资、资金申请、资产评估、、政府项目立项、产业园区规划咨询

	投行咨询
	PE及VC投资咨询、IPO咨询

	专项咨询
	消费者研究、渠道研究、营销咨询、管理咨询、市场进入策略咨询

	竞争情况调研
	竞争对手调研及监测、竞争策略研究、竞争环境研究、监测、企业战略研究、市场营销/促销策略分析、合作伙伴调研

	数据库咨询
	中国行业财务数据库、中国企业财务数据库、产品进出口数据库
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中商情报网在调查工作中能够很好的借助国家部办委、行业协会等部门的资源为客户提供服务；

高层访谈的执行能力，能够访问国家各个部委为企业提供全方位的政策导向、行业规划；

多年来针对工业领域的企业及用户调研的庞大数据库资源，历史数据和企业、用户数据非常丰

福。
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国内权威市场研究公司，具有行业内良好知名度。
拥有多项自主开发的研究模型及专项咨询产品，提供专业化的“市场研究整体解决方案”

由国际专家和本土行业专家组成的资深项目团队，为客户提供精准的研究服务。

权威数据采集渠道，持续10年的数据监测，7年的国内市场研究经验，超过1000多个市场研究案例。

中商情报网订购单回执表
	单位名称
	
	部门
	

	联系人
	
	联系电话
	

	地址、邮编
	
	手机
	

	E-MAIL
	
	传真
	

	报告名称:“2014-2020年中国服务外包行业调查及发展前景分析报告”

	报告格式:  PDF电子版或印刷版

	付款方式:   □银行      □邮局      □支票     □其他

	定购数量: 　　   份 

	请选择报告版本：　　  　　   

1.□  PDF电子版 7800元/份
2.□  印刷版 7500元/份
3.□  PDF电子版+印刷版 8000元/份

	总计金额
	　　　万　 　仟　 　佰　　　拾　　　元   （小写：　　   元）

	预计付款日期
	　　  　　年　　 　　月　　 　日

	指
定
账
号
	开户行：中国工商银行深圳黄贝支行

开户名：深圳中商智汇咨询服务有限公司

帐  号：40000 2180 92000 40881 

备注：此帐户可开具增值税普通发票
开户行：中国工商银行深圳黄贝支行
开户名：深圳中商智业投资顾问有限公司
帐  号：40000 2181 9200 122593 

备注：此帐户可开具增值税专用发票
开户行：中国建设银行北京丰台支行

开户名：中商智汇（北京）咨询有限公司

帐  号：1100 1016 2000 5303 4444
备注：此帐户只可开具增值税普通发票
款到后，发票随后寄发。此账号为唯一指定账号。

	联
系
方
法
	电话：400-666-1917   传真：（0755）25407715

	
	深圳地址：深圳市福田区红荔路1001号银盛大厦7层  邮编：518000
北京地址：北京市右安门外大街99号国内贸易工程设计研究院5层501室 邮编：100069

	
	网址：http://www.askci.com   

	
	电邮：service@askci.com

	备注
	请将订阅信息填好后，传真至我中心客服部，款到后发票随后寄发。
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