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2012年第三季度物业管理领域研究报告
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	报告名称
	2012年第三季度物业管理领域研究报告

	出版日期
	2013年2月

	报告格式
	PDF电子版或纸介版

	交付方式
	Email发送或EMS快递

	中文价格
	印刷版4200元 

电子版4500元 

中文印刷版+电子版4800 元

	订购热线
	400-666-1917  


二、报告目录

报告目录

报告目录 1

图表目录 3

第一章 2011-2012年上半年物业管理的发展回顾 6

第一节 物业管理发展的总体概况 6

第二节 物业管理百强企业发展回顾分析 10

一、 经营规模 10

二、 经营业绩 13

三、 运营模式 16

四、 服务质量 18

五、 面临挑战 23

第三节 2012年上半年物业服务企业发展分析 25

一、 市场扩展 27

二、 分布区域 29

三、 服务种类 29

四、 服务项目类型 30

五、 服务质量 31

第二章 2012年第三季度物业管理市场发展分析 32

第一节 签约项目 32

第二节 项目招标 38

第三节 市场环境 41

第三章 2012年第三季度物业管理企业动态分析 51

第一节 市场经营 51

第二节 品质服务提升 52

第三节 企业运营管理 55

第四章 2012年第三季度物业管理相关法规及法律实践分析 58

第一节 2012年第三季度房地产政策分析 58

第二节 2012年第三季度物业管理法律分析 64

第三节 2012年第三季度相关法律对物业管理的影响分析 68

第四节 其他法律法规对于物业管理的影响 72

第五章 2012年第三季度物业管理的费用分析 80

第一节 物业管理费的介绍 80

第二节 物业服务收费方式分析 82

第三节 物业管理服务与收费的关系分析 86

第四节 物业管理费用收取存在的问题及对策 89

第六章 2012年第三季度主要地区物业管理的发展 100

第一节 2012年第三季度深圳物业管理业分析 100

第二节 2012年第三季度北京物业管理业分析 114

第三节 2012年第三季度上海物业管理业分析 122

第四节 2012年第三季度广州物业管理业分析 130

第五节 2012年第三季度其他省市物业管理业分析 134

第七章 物业管理与房地产行业 138

第一节 2012年第三季度房地产行业运行回顾 138

第二节 2012年第三季度房地产与物业管理的发展分析 150

第八章 2012年第三季度重点企业经营分析 155

第一节 深圳市物业发展（集团）股份有限公司 155

一、 企业简介 155

二、 企业经营 155

第二节 深圳市长城投资控股股份有限公司 161

一、 企业简介 161

二、 企业经营 162

第三节 花样年控股集团有限公司 169

一、 企业简介 169

二、 企业经营 171

第四节 保利置业集团有限公司 174

一、 企业简介 174

二、 企业经营 175

第五节 香港建设（控股）有限公司 178

一、 企业简介 178

二、 企业经营 179

第九章 物业管理的发展预测 186

第一节 物业管理行业风险分析 186

第二节 物业管理行业市场机遇分析 187

第三节 中国物业管理发展趋势研究 187

第四节 物业管理行业市场潜力分析 188

第五节 2013-2017年中国物业管理行业主营业务收入预测 189

第六节 物业管理行业信贷建议 190





图表目录

图表 1：2008-2011年物业服务百强企业服务规模变化趋势 10

图表 2：2008-2011年物业服务百强企业单个项目建筑面积变化趋势 11

图表 3：2008-2011年物业服务百强企业进入城市数量变化 12

图表 4：2011年进入主要城市的物业服务百强企业数量 12

图表 5：2008-2011年物业服务百强企业合同储备项目规模变化 13

图表 6：2008-2011年物业服务百强企业收入变化及构成 14

图表 7：2011年物业服务百强企业物业服务费收入分布 14

图表 8：2008-2011年物业服务百强企业净利润及变化趋势 15

图表 9：2008-2011年物业服务百强企业盈利能力变化趋势 16

图表 10：2011年开展物业顾问、销售现场服务、房屋租售以及装饰装修业务的物业服务百强企业数量 17

图表 11：2011年物业服务百强企业部分并购案例 18

图表 12：2008-2011年物业服务百强企业专业分包比例 19

图表 13：2011年物业服务百强企业业主满意度及关注度 20

图表 14：2008-2011年物业服务费收缴率均值及续约率 21

图表 15：物业服务对购房者决定、重复购房影响程度 22

图表 16：2011全国主要城市最低工资涨幅、CPI以及物业服务费涨幅对比情况 23

图表 17：2009-2011年物业服务百强企业专业人才与项目规模增速比较 24

图表 18：2012中国物业服务百强企业 25

图表 19：2012年1-7月百强企业签约项目建筑面积及项目数量 28

图表 20：2012年1-7月百强企业单个项目建筑面积均值及增长率 28

图表 21：2012年1-7月百强企业主要城市的签约项目建筑面积及项目数量 29

图表 22：2012年1-7月百强企业签约服务项目种类及数量 29

图表 23：2012年1-7月不同类型项目数占比 30

图表 24：2012上半年物业百强企业优质服务 31

图表 25：2012年7月部分物业百强企业新签约项目 32

图表 26：2012年8月部分物业百强企业新签约项目 33

图表 27：2012年9月部分物业百强企业新签约项目 36

图表 28：2012年7月上海、天津、南京物业项目招标情况 39

图表 29：2012年8月北京、上海、广州、天津物业项目招标情况 40

图表 30：2012年9月天津、广州、上海物业项目招标情况 41

图表 31：2012年7月全国土地成交情况 42

图表 32：2012年7月主要城市土地交易情况 43

图表 33：2012年7月主要房地产开发企业新增土地储备情况 43

图表 34：2012年8月全国土地成交情况 45

图表 35：2012年8月主要城市土地交易情况 46

图表 36：2012年8月主要房地产开发企业新增土地储备情况 46

图表 37：2012年9月全国土地成交情况 48

图表 38：2012年9月主要城市土地交易情况 49

图表 39：2012年9月主要房地产开发企业新增土地储备情况 49

图表 40：中央及相关部委密集强调房地产调控政策 58

图表 41：相关部委政策 59

图表 42：2012年三季度相关部委有关房地产调控的专项检查 60

图表 43：地方关于房地产调控表态 61

图表 44：房产税试点改革 62

图表 45：2012年1-7月各地实施物业管理条例情况 64

图表 46：2012年1-7月北京物业招标情况 117

图表 47：北京市物业百强企业2011、2012年排名对比 117

图表 48：北京百强企业在管项目建筑面积 119

图表 49：在管项目物业类型 119

图表 50：2012年全国住房用地供应调整情况 138

图表 51：2009-2012年全国住房用地供应情况 138

图表 52：2010-2012年9月百城住宅均价及环比变化 139

图表 53：2010-2012年9月代表城市住宅成交面积走势 140

图表 54：2010-2012年9月代表城市商品住宅月度新批准上市面积走势 141

图表 55：2007年-2012年全国商品房和住宅销售面积及销售额同比增速 142

图表 56：2007-2012年房地产开发投资额及其同比增速 143

图表 57：2008-2012年全国房屋新开工和施工面积及其同比增速 143

图表 58：2008-2012年9月十大代表城市二手房成交总量及同比变化 145

图表 59：2010-2012年9月全国300个城市住宅和商办用地推出面积 146

图表 60：2010-2012年9月全国300个城市住宅和商办用地成交面积 146

图表 61：2010-2012年9月全国300个城市土地楼面均价及平均溢价率 147

图表 62：2010-2012年9月全国300个城市土地出让金总额及同比增长率 148

图表 63：2010-2012年9月十大代表企业月度销售金额走势 148

图表 64：2010-2012年9月十大代表企业拿地面积总和 149

图表 65：2007-2012年A股房地产上市公司整体及招保万金四大房企现金与短期负债比 150

图表 66：2009-2011年深物业主要会计数据 156

图表 67：2009-2011年深物业非经常性损益项目及金额 157

图表 68：2009-2011年深物业主要财务指标 157

图表 69：2011年1-12月深物业主营业务分行业情况 158

图表 70：2012年1-9月深物业主要会计数据及财务指标 159

图表 71：2012年1-9月深物业主要会计数据及财务指标 160

图表 72：2009-2011年深长城主要会计数据 162

图表 73：2009-2011年深长城主要财务指标 164

图表 74：2009-2011年深长城非经常性损益项目及金额 165

图表 75：2009-2011年深长城主营业务分行业分产品情况 165

图表 76：2012年1-9月深长城主要会计数据及财务指标 167

图表 77：2012年1-9月深长城非经常性损益项目及金额 169

图表 78：2010-2011年花样年控股综合损益表 171

图表 79：2011-2012年1-6月花样年控股综合损益表 173

图表 80：2010-2011年保利置业综合损益表 175

图表 81：2011-2012年1-6月保利置业综合损益表 177

图表 82：2010-2011年1-12月香港建设（控股）综合损益表 179

图表 83：2011年1-12月香港建设（控股）物业发展分部资料 180

图表 84：2012年1-6月香港建设（控股）简明中期损益表 183

图表 85：2012年1-6月香港建设（控股）分部资料 184

图表 86：2013-2017年中国物业管理业市场需求预测 189

图表 87：2013-2017年中国物业管理业主营业务收入预测 189
 
访问中商情报网：http://www.askci.com
报告在线阅读：

http://www.askci.com/reports/201303/26142047196530.shtml
三、研究机构

[image: image6.png]\
\




中商情报网（http://www.askci.com）是中国行业市场研究咨询、市场调研咨询、企业上市IPO咨询及并购重组决策咨询、项目可行性报告、项目商业计划书、项目投资咨询等专业的服务机构。 致力于为企业中高层管理人员、企事业发展研究部门人员、市场研究人士、咨询行业人士、投资银行专家、个人投资者等提供各行业丰富翔实的市场研究报告和商业竞争情报数据；为国内外的行业企业、研究机构、社会团体和政府部门提供专业的行业市场研究、商业分析、投资咨询、兼并重组决策及战略咨询服务。 

中商情报网从创建之初就矢志成为中国专业的商业信息收集、研究、传播的资讯情报服务机构，通过多年的积累中商情报网已经构建了包括政府部门、行业协会、专业调查公司、自有调查网络等多种渠道、多层面的数据来源；建立起上百个行业及企业的庞大商业情报数据库；并形成了多十种专业研究分析模型和研究方法；中商情报网始终坚持研究的独立性和公正性，其研究结论和研究数据广泛被媒体采用。 

目前公司与国家相关数据部门、行业协会等权威机构建立了良好的合作关系，同时与多家国际著名咨询服务机构建立了战略伙伴关系。并与国内外众多基金公司、证券公司、PE、VC机构、律师事务所、会计师事务所结成战略合作伙伴。公司还拥有近10多年来对各行业追踪研究的海量信息数据积累。建立了多种海量数据库,分为：宏观经济数据库，行业月度财务数据库，产品产量数据库，产业进出口数据库，企业财务数据库等。并将这些数据及时更新与核实。可以保证数据的全面、权威、公正、客观。 

多年来，中商情报网为上万家企业事业提供了专业的投资咨询、信息咨询及研究报告服务，并得到客户的广泛认可；我们坚信您也可以从中商情报网提供的资讯产品中洞察商业潜在的价值和风险，提高您的决策支持效率。
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中商情报网管理团队和中商情报网的战略合伙人一直致力于为客户提供高价值的企业咨询服务解决方案。 

	服务
	内容

	研究咨询
	行业研究报告、行业投资咨询报告、市场调查
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	项目计划、可行性研究、价值分析、风险分析、商业计划书、项目融资、资金申请、资产评估、、政府项目立项、产业园区规划咨询

	投行咨询
	PE及VC投资咨询、IPO咨询

	专项咨询
	消费者研究、渠道研究、营销咨询、管理咨询、市场进入策略咨询

	竞争情况调研
	竞争对手调研及监测、竞争策略研究、竞争环境研究、监测、企业战略研究、市场营销/促销策略分析、合作伙伴调研

	数据库咨询
	中国行业财务数据库、中国企业财务数据库、产品进出口数据库
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中商情报网在调查工作中能够很好的借助国家部办委、行业协会等部门的资源为客户提供服务；

高层访谈的执行能力，能够访问国家各个部委为企业提供全方位的政策导向、行业规划；

多年来针对工业领域的企业及用户调研的庞大数据库资源，历史数据和企业、用户数据非常丰

福。
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国内权威市场研究公司，具有行业内良好知名度。
拥有多项自主开发的研究模型及专项咨询产品，提供专业化的“市场研究整体解决方案”

由国际专家和本土行业专家组成的资深项目团队，为客户提供精准的研究服务。

权威数据采集渠道，持续10年的数据监测，7年的国内市场研究经验，超过1000多个市场研究案例。
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