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2011年商业银行银行卡风险管理研究报告

一、调研说明
中商情报网全新发布的《2011年商业银行银行卡风险管理研究报告》主要依据国家统计局、国家发改委、商务部、中国海关、国务院发展研究中心、行业协会、工商、税务、海关、国内外相关刊物的基础信息以及行业研究单位等公布和提供的大量资料，结合深入的市场调研资料，由中商情报网的资深专家和研究人员的分析。首先，报告对本行业的特征及国内外市场环境进行描述，其次，对本行业的上下游产业链，市场供需状况及竞争格局等进行了细致的详尽剖析，接着报告中列出数家该行业的重点企业，并分析相关经营财务数据。最后，对该行业未来的发展前景，投资风险及投资策略给出科学的建议。本报告是行业生产、贸易、经销等企业在激烈的市场竞争中洞察市场先机，根据市场需求及时调整经营策略，为战略投资者选择恰当的投资时机和公司领导层做战略规划提供了准确的市场情报信息及科学的决策依据。

	报告名称
	2011年商业银行银行卡风险管理研究报告

	出版日期
	2011年10月

	报告格式
	PDF电子版或纸介版

	交付方式
	Email发送或EMS快递

	中文价格
	印刷版1800元 

电子版1800元 

中文印刷版+电子版2000 元

	订购热线
	400-666-1917  


二、报告目录

银行卡业务月度专题研究2011年第4期：

2011年商业银行银行卡风险管理研究

来自上海、北京等地的数据显示：数月来银行卡案件高发，银行卡犯罪手段不断翻新。银行卡案件的高发给商业银行造成了巨大经济损失的同时，也给商业银行带来了不可估量的信誉损失，加强银行卡风险管理刻不容缓！

在银行卡行业日益激烈竞争的当前，商业银行银行卡风险管理水平在一定程度决定了其银行卡业务在行业中的竞争优势，进而影响其市场占有率。另外，加强银行卡风险管理也是建设和谐金融生态环境的需要。

银行卡风险主要表现在信用卡风险高发领域。本文通过系统地阐述了银行产业发展现状、银行卡风险类型、银行卡风险现状、银行卡风险案例比较、银行卡风险管理困境，提出了针对不同银行卡风险类型的风险管理策略建议。
本期专题共44页，31394字。价格1800元/份。欢迎订阅！


正文目录

 
第一部分我国商业银行银行卡产业发展现状

一、我国银行卡产业高速发展

二、我国规范银行卡产业发展的法律演变历程

三、《商业银行信用卡业务监督管理办法》约束范围

第二部分银行卡风险概述

一、银行卡风险的定义

二、银行卡风险的特点

(一)银行卡业务风险涉及面宽

(二)银行卡业务风险危害性大

(三)银行卡业务风险可识别性差

三、银行卡风险的类型

（一）信用风险

（二）欺诈风险

（三）操作风险

（四）中介机构交易风险

（五）银行卡收单业务风险

四、信用卡风险与一般银行业务风险的差别

（一）风险性质不同

（二）风险对象不同

（三）风险方式不同

（四）风险时效不同

（五）风险管理程度不同

第三部分我国银行卡业务风险现状分析

一、商业银行加强信用卡风险管理防患刻不容缓

（一）信用卡恶意透支犯罪数量激增

（二）恶意透支型信用卡诈骗犯罪占绝大多数

（三）犯罪主体多为无业男性

（四）一人多卡现象严重

（五）犯罪形式多样化

二、我国银行卡目前面临的管理困境

（一）商业银行对存款人账户资金安全的保护能力受质疑

（二）“欺诈交易”案发

（三）欺诈交易事前监测与识别十分必要

（四）网银安全始终是在安全性和便捷性上进行权衡

（五）在防范风险的前提下促进中国银行卡业务的创新发展

三、我国银行卡业务风险成因剖析

(一)银行卡的技术手段相对滞后

(二)银行内部管理制度不完善

(三)防范措施不到位，使不法份子有机可乘

第四部分常见银行卡风险案例分析

一、银行卡业务案件特征

（一）伪卡案件

（二）非法冒用案件

（三）未达卡欺诈案件

（四）虚假申请伪冒办卡案件

（五）非面对面交易欺诈案件

（六）遗失/被盗案件

（七）恶意透支案件

二、银行卡案件风险防范措施

（一）加强银行卡发卡管理

（二）认真落实银行卡使用管理和交易监控，及时发现和处置欺诈案件

（三）加强收单商户管理，有效防范套现、伪卡和欺诈交易

（四）加强ATM等自助设备监管，保障持卡人安全用卡

（五）大力防控银行卡案件，有效遏制银行卡案件蔓延

（六）加大内控检查工作力度，提高规章制度的执行力

（七）做好安全用卡和合规用卡宣教，营造良好的用卡环境

第五部分我国银行卡风险管理策略与操作建议

一、信用卡风险管理的意义

（一）加强银行卡风险管理是健全银行内部管理的需要

（二）加强银行卡风险管理是维护银行自身经济利益的需要

（三）加强银行卡风险管理能维护银行自身形象

（四）加强银行卡风险管理也是维护特约商户及持卡人利益的需要

二、银行卡风险类型管理逐个分析

（一）银行卡诈骗风险管理

（二）银行卡信用风险管理

（三）银行卡透支风险管理

（四）银行卡收单风险管理

《银行卡业务月度专题研究》产品说明
访问中商情报网：http://www.askci.com
报告在线阅读：

http://www.askci.com/reports/2011/10/24141120140310.shtml
三、研究机构
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中商情报网（http://www.askci.com）是中国行业市场研究咨询、市场调研咨询、企业上市IPO咨询及并购重组决策咨询、项目可行性报告、项目商业计划书、项目投资咨询等专业的服务机构。 致力于为企业中高层管理人员、企事业发展研究部门人员、市场研究人士、咨询行业人士、投资银行专家、个人投资者等提供各行业丰富翔实的市场研究报告和商业竞争情报数据；为国内外的行业企业、研究机构、社会团体和政府部门提供专业的行业市场研究、商业分析、投资咨询、兼并重组决策及战略咨询服务。 

中商情报网从创建之初就矢志成为中国专业的商业信息收集、研究、传播的资讯情报服务机构，通过多年的积累中商情报网已经构建了包括政府部门、行业协会、专业调查公司、自有调查网络等多种渠道、多层面的数据来源；建立起上百个行业及企业的庞大商业情报数据库；并形成了多十种专业研究分析模型和研究方法；中商情报网始终坚持研究的独立性和公正性，其研究结论和研究数据广泛被媒体采用。 

目前公司与国家相关数据部门、行业协会等权威机构建立了良好的合作关系，同时与多家国际著名咨询服务机构建立了战略伙伴关系。并与国内外众多基金公司、证券公司、PE、VC机构、律师事务所、会计师事务所结成战略合作伙伴。公司还拥有近10多年来对各行业追踪研究的海量信息数据积累。建立了多种海量数据库,分为：宏观经济数据库，行业月度财务数据库，产品产量数据库，产业进出口数据库，企业财务数据库等。并将这些数据及时更新与核实。可以保证数据的全面、权威、公正、客观。 

多年来，中商情报网为上万家企业事业提供了专业的投资咨询、信息咨询及研究报告服务，并得到客户的广泛认可；我们坚信您也可以从中商情报网提供的资讯产品中洞察商业潜在的价值和风险，提高您的决策支持效率。

[image: image2.png]B PEBIRRR SRS




中商情报网管理团队和中商情报网的战略合伙人一直致力于为客户提供高价值的企业咨询服务解决方案。 

	服务
	内容

	研究咨询
	行业研究报告、行业投资咨询报告、市场调查

	项目咨询
	项目计划、可行性研究、价值分析、风险分析、商业计划书、项目融资、资金申请、资产评估、、政府项目立项、产业园区规划咨询

	投行咨询
	PE及VC投资咨询、IPO咨询

	专项咨询
	消费者研究、渠道研究、营销咨询、管理咨询、市场进入策略咨询

	竞争情况调研
	竞争对手调研及监测、竞争策略研究、竞争环境研究、监测、企业战略研究、市场营销/促销策略分析、合作伙伴调研

	数据库咨询
	中国行业财务数据库、中国企业财务数据库、产品进出口数据库
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中商情报网在调查工作中能够很好的借助国家部办委、行业协会等部门的资源为客户提供服务；

高层访谈的执行能力，能够访问国家各个部委为企业提供全方位的政策导向、行业规划；

多年来针对工业领域的企业及用户调研的庞大数据库资源，历史数据和企业、用户数据非常丰

福。
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国内权威市场研究公司，具有行业内良好知名度。
拥有多项自主开发的研究模型及专项咨询产品，提供专业化的“市场研究整体解决方案”

由国际专家和本土行业专家组成的资深项目团队，为客户提供精准的研究服务。

权威数据采集渠道，持续10年的数据监测，7年的国内市场研究经验，超过1000多个市场研究案例。
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