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银行卡业务月度专题研究2011年第7期：商业银行POS收单业务竞争策略探讨咨询报告

一、调研说明
中商情报网全新发布的《银行卡业务月度专题研究2011年第7期：商业银行POS收单业务竞争策略探讨咨询报告》主要依据国家统计局、国家发改委、商务部、中国海关、国务院发展研究中心、行业协会、工商、税务、海关、国内外相关刊物的基础信息以及行业研究单位等公布和提供的大量资料，结合深入的市场调研资料，由中商情报网的资深专家和研究人员的分析。首先，报告对本行业的特征及国内外市场环境进行描述，其次，对本行业的上下游产业链，市场供需状况及竞争格局等进行了细致的详尽剖析，接着报告中列出数家该行业的重点企业，并分析相关经营财务数据。最后，对该行业未来的发展前景，投资风险及投资策略给出科学的建议。本报告是行业生产、贸易、经销等企业在激烈的市场竞争中洞察市场先机，根据市场需求及时调整经营策略，为战略投资者选择恰当的投资时机和公司领导层做战略规划提供了准确的市场情报信息及科学的决策依据。
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二、报告目录

银行卡业务月度专题研究2011年第7期：

商业银行POS收单业务竞争策略探讨

前言

银行卡发行量是POS收单业务发展的基础，POS收单业务也是银行卡业务受理的最后一个环节。2011年是国内商业银行银行卡业务高速发展的一年，与之相应银行卡受理环境也得到了极大的改善。随着银联卡国际化进程的加快，银行卡国际受理环境也得到了极大的改善。下面是2011年第一季度银行卡经营数据：

截至第一季度末，全国累计发行银行卡25.53亿张，同比增长17.7%，增速较上年同期上升2.8个百分点。其中，借记卡累计发卡量为23.10亿张，较2010年第四季度末增长5.7%，同比增长16.9%，增速较上年同期上升3.2个百分点。信用卡累计发卡量为2.42亿张，较2010年第四季度末增长5.5%，同比增长25.7%，增速较上年同期下降2.4个百分点。

银行卡跨行支付系统联网商户237.2万户，联网POS机具356.8万台，ATM28.68万台，较2010年第四季度末分别增加18.9万户、23.4万台和1.58万台。第一季度末，我国每台ATM对应的银行卡数量为8901万张，继续稳定在万张以下；每台POS对应的银行卡数量为716张，比2006年第一季度的1496张减少半数以上。

面对银行卡收单业务的利润前景，商业银行应如何制定好自身的经营策略，改变在POS收单中的竞争格局呢？文章针对这个问题进行了以下探讨。
本期专题共34页，23036字。价格1800元/份。欢迎订阅！ 
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第一部分2010年银行卡业务发展现状

一、银行卡经营概况

二、银行卡产业链分析

（一）发卡机构

（二）收单机构

（三）银卡组织

（四）第三方服务供应商

第二部分POS收单业务概述

一、发展POS收单业务重要性

（一）POS收单业务是整个银行卡业务的基础

（二）促进银行卡使用，增加收入及盈利

（三）交叉营销和增值服务能提高持卡人满意度和忠诚度

二、POS收单业务的发展方向

（一）线下POS收单业务收单业务前景广阔

（二）POS收单增值业务发展方向

三、收单业务的业务模式和业务类型

（一）银行卡收单业务类型

（二）产品功能

（三）办理渠道

四、银行卡收单模式的演变

五、银行卡收单模式回归原因分析

（一）发卡行与专业化服务机构利益分配博弈

（二）财务核算与业绩考核机制的误导

（三）服务水平有待提高

（四）部分收单机构目标认识不够

六、美国收单行业结构变革

第三部分POS收单业务在发展过程中所遇到的问题

一、银行卡推广过粗中存在的问题

（一）恶性竞争

（二）缺乏服务意识和自主创新意识

（三）公务卡推广使用过程中存在的问题

（四）农民工卡在推广使用过程中存在的问题

（五）在大学校园推广信用卡存在的问题

二、信用卡开展过程中存在的问题

（一）信用卡分期付款业务风险控制有待加强

（二）信用卡不良欠款的催收质量有待进一步提高

三、银行卡受理市场发展存在的问题

（一）商户非法套现

（二）部分收单机构套用MCC码、降低回佣

（三）银行卡受理问题

（四）POS、ATM等机具的分布不均衡

（五）部分ATM装钞不及时，部分设备陈旧且维护更新不及时

（六）卡BIN信息维护不及时、不够准确

第四部分POS收单业务风险管理

一、POS专业化机构的风险分析

（一）银行卡风险形式日益严峻

（二）银行卡和收单业务风险分析

二、POS专业化服务机构的风险管理对策

（一）成立独立的风控部门

（二）建立周密的风险管理体制

（三）在流程中关注风险因素

第五部分商业银行发展POS收单业务的策略

一、战略管理基础理论

（一）企业战略概念

（二）战略管理研究分析工具

（三）普遍采用的竞争战略

二、银行卡收单业务竞争战略

（一）形成收单业务规模效应

（二）细分银行卡收单市场

（三）广泛与银卡组织开展合作

（四）充分利用新的收单业务功能拓展市场

（五）建立收单风险监控模型

（六）大力支持发展无卡网上收单业务

三、加大开发农村POS收单市场

（一）完善农村地区POS收单市场收益分配机制

（二）实行POS交易手续费差别化管理

（三）大力支持地方金融机构与专业化收单机构发展

（四）加强农村地区POS收单风险防范

（五）引导农村居民改变消费与支付习惯

（六）拓展农村地区POS收单市场

四、美国外收单竞争策略解析

（一）低成本战略

（二）利基市场战略

（三）银行收单业务的战略

（四）新商业模式战略

《银行卡业务月度专题研究》产品说明
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三、研究机构
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中商情报网（http://www.askci.com）是中国行业市场研究咨询、市场调研咨询、企业上市IPO咨询及并购重组决策咨询、项目可行性报告、项目商业计划书、项目投资咨询等专业的服务机构。 致力于为企业中高层管理人员、企事业发展研究部门人员、市场研究人士、咨询行业人士、投资银行专家、个人投资者等提供各行业丰富翔实的市场研究报告和商业竞争情报数据；为国内外的行业企业、研究机构、社会团体和政府部门提供专业的行业市场研究、商业分析、投资咨询、兼并重组决策及战略咨询服务。 

中商情报网从创建之初就矢志成为中国专业的商业信息收集、研究、传播的资讯情报服务机构，通过多年的积累中商情报网已经构建了包括政府部门、行业协会、专业调查公司、自有调查网络等多种渠道、多层面的数据来源；建立起上百个行业及企业的庞大商业情报数据库；并形成了多十种专业研究分析模型和研究方法；中商情报网始终坚持研究的独立性和公正性，其研究结论和研究数据广泛被媒体采用。 

目前公司与国家相关数据部门、行业协会等权威机构建立了良好的合作关系，同时与多家国际著名咨询服务机构建立了战略伙伴关系。并与国内外众多基金公司、证券公司、PE、VC机构、律师事务所、会计师事务所结成战略合作伙伴。公司还拥有近10多年来对各行业追踪研究的海量信息数据积累。建立了多种海量数据库,分为：宏观经济数据库，行业月度财务数据库，产品产量数据库，产业进出口数据库，企业财务数据库等。并将这些数据及时更新与核实。可以保证数据的全面、权威、公正、客观。 

多年来，中商情报网为上万家企业事业提供了专业的投资咨询、信息咨询及研究报告服务，并得到客户的广泛认可；我们坚信您也可以从中商情报网提供的资讯产品中洞察商业潜在的价值和风险，提高您的决策支持效率。
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中商情报网管理团队和中商情报网的战略合伙人一直致力于为客户提供高价值的企业咨询服务解决方案。 

	服务
	内容

	研究咨询
	行业研究报告、行业投资咨询报告、市场调查

	项目咨询
	项目计划、可行性研究、价值分析、风险分析、商业计划书、项目融资、资金申请、资产评估、、政府项目立项、产业园区规划咨询

	投行咨询
	PE及VC投资咨询、IPO咨询

	专项咨询
	消费者研究、渠道研究、营销咨询、管理咨询、市场进入策略咨询

	竞争情况调研
	竞争对手调研及监测、竞争策略研究、竞争环境研究、监测、企业战略研究、市场营销/促销策略分析、合作伙伴调研

	数据库咨询
	中国行业财务数据库、中国企业财务数据库、产品进出口数据库
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中商情报网在调查工作中能够很好的借助国家部办委、行业协会等部门的资源为客户提供服务；

高层访谈的执行能力，能够访问国家各个部委为企业提供全方位的政策导向、行业规划；

多年来针对工业领域的企业及用户调研的庞大数据库资源，历史数据和企业、用户数据非常丰

福。
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国内权威市场研究公司，具有行业内良好知名度。
拥有多项自主开发的研究模型及专项咨询产品，提供专业化的“市场研究整体解决方案”

由国际专家和本土行业专家组成的资深项目团队，为客户提供精准的研究服务。

权威数据采集渠道，持续10年的数据监测，7年的国内市场研究经验，超过1000多个市场研究案例。
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