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2012年零售银行专题系列研究报告

一、调研说明
中商情报网全新发布的《2012年零售银行专题系列研究报告》主要依据国家统计局、国家发改委、商务部、中国海关、国务院发展研究中心、行业协会、工商、税务、海关、国内外相关刊物的基础信息以及行业研究单位等公布和提供的大量资料，结合深入的市场调研资料，由中商情报网的资深专家和研究人员的分析。首先，报告对本行业的特征及国内外市场环境进行描述，其次，对本行业的上下游产业链，市场供需状况及竞争格局等进行了细致的详尽剖析，接着报告中列出数家该行业的重点企业，并分析相关经营财务数据。最后，对该行业未来的发展前景，投资风险及投资策略给出科学的建议。本报告是行业生产、贸易、经销等企业在激烈的市场竞争中洞察市场先机，根据市场需求及时调整经营策略，为战略投资者选择恰当的投资时机和公司领导层做战略规划提供了准确的市场情报信息及科学的决策依据。
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二、报告目录

我们对16家上市银行公布的2012年半年度报告进行了收集和分析，总结同业2012年零售银行发展情况如下：

一、收入情况

2012年上半年，零售银行净利息收入稳定增长，而零售利润和中间业务收入增速明显放缓。同时，银行间零售业务发展分化明显，四大行零售业务收入、利润增速降至个位数，股份行零售净利息收入、利润和中间业务收入仍维持40%左右增长幅度。

1、四大行零售银行净利息收入总规模****亿元，比去年上半年增长**；规模排名第一的为*行、***亿元；增速排名第一的为*行，比去年上半年增长**；

四大行零售银行税前利润总规模为****亿元，比去年上半年增长*；利润排名第一的为*行，规模是***亿元；增速排名第一的为*行，比去年上半年增长**%；

四大行零售业务手续费及佣金净收入总规模为***亿元，比去年上半年增长*%；规模排名第一的是*行，***亿元；增速排名第一的是*行，比去年上半年增长**%。

2、上市股份制银行零售银行净利息收入总规模***亿元，比去年同期增长**%；规模排名第一的为*行，***亿元；增速排名第一的为**行，比去年同期增长了**%；

股份制银行零售业务税前利润总规模是***亿元，比去年同期增长了**%；规模排名第一的是*行，利润是**亿元；增速排名第一的是*行，*%；

股份行零售业务手续费及佣金净收入总规模***亿元，比去年同期增长了**%；规模排名第一的是*行**亿元，增速排名第一的是*行*%；

二、客户情况

1、建行和交行没有公布客户数量的具体情况。四大行零售银行客户规模已超**亿户，客户数量排名第一的是*行；四大行私人银行客户规模保守估计已超**万户，*行私人银行客户数首超*行排第一位；

2、股份行零售银行客户规模达**万户，贵宾客户规模达**万户，*行零售客户*万户、贵宾客户*户；私人银行客户规模达*万户，*行私银客户数量排第一位，达*万户；

三、存款情况

2012年上半年，零售银行存款竞争非常激烈，存款搬家现象严重，客户存款呈现定期化趋势。

1、五大行零售存款规模**万亿元，比上年末增长*%；规模排名第一的是*行，达*万亿元；增速排名第一的是*行，比上年末增长*%；期末活期定期比*行排名第一位，达95%，活期定期比变化*；

2、八家上市股份制银行零售存款规模*万亿元，比上年末增长*；规模排名第一的是*行，达****亿元；增速排名第一的是*行，比上年末增长**%；期末活期定期比排名第一位的是*行，达***%，活期定期比变化最大的是*银行，达**%，招行、平安银行活期定期比变化也均为正值；

四、贷款情况

2012年上半年，个人贷款受政策调控及经济下滑影响较大，个贷增幅下降，但零售贷款风险定价水平提高。

1、五大行零售贷款规模*万亿元，比上年末增长*%；规模排名第一的是*行，达*万亿元；增速排名第一的是*行，比上年末增长*%；

2、八家股份制银行零售贷款规模*万亿元，比上年末增长*%；规模排名第一位的是*行，达****亿元；增速排名第一位的是**银行，比上年末增长**%；

五、借记卡情况

1、四大行借记卡发卡量达**万亿张，比上年末增长*%；发行量排名第一的是*行，达*万亿张；增速排名第一的是*行，比上年末增长**%；

2、招行、浦发、光大和民生四家银行公布了借记卡数据，这四家银行总发行借记卡*万亿张，比上年末增长*%；发行量排名第一的是*行，达****万张；增速排名第一的是**，比上年末增长*%；

六、渠道情况

1、四大行境内机构总数为*万个，比上年末增长*%；网点规模排名第一位的是*行，达*万个；增速最高的是*行，比上年末增长了*%；

2、八家股份制银行机构总数为****个，比上年末增长*%；网点规模排名第一的是*行，达***个；增速排名第一的是**银行，比上年末增长**%；

3、从网点产能情况看，股份制银行中，*行排名第一位，招行单个支行存款**，单个支行贷款达*，**银行网点产能仅次于*行排第二位，单个支行存款达*，单个支行贷款达*。

七、创新情况

1、国有银行

2、上半年股份制银行
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商业银行个人消费类贷款业务专题研究

报告摘要

本报告将商业银行个人消费类贷款业务分为住房贷款与非住房消费类贷款两大类。消费类贷款业务数据为银行个贷减去经营性贷款与信用卡透支（即消费类贷款余额=个贷余额-经营性贷款余额-信用卡透支余额）；非住房消费类贷款余额则为消费类贷款余额减去住房贷款余额。

本报告主要从产品、业务数据、利率等方面对住房类贷款、和非住房类消费类贷款业务，分别进行同业比较分析。一般非住房类消费类贷款余额小，在整个个贷业务中占比较低，但非住房消费类贷款还有较大发展空间，是银行个人消费性贷款未来发展的方向。

1、住房贷款

产品方面，住房贷款产品同质化比较突出，银行多在还款方法及还款周期方面加强创新，针对不同人群及需求推出多种房贷产品。

业务数据方面，商业银行住房贷款整体呈余额大、占个贷比例高、但占比及增幅下降的特点。上市银行中建行余额最大，浦发银行占个贷比例达86.62%。

利率方面，受政策定价影响，近年银行房贷利率折扣波动明显。目前银行房贷政策中，三套房贷均不做，二套房贷一般都为首付6成，利率上浮10%，个人首套房住房按揭贷款利率已经从去年底的基准利率上浮10%左右，调整至目前基准利率下浮10%左右的水平。相比之下，个人消费贷款的利率却变动不大。

2、非住房消费类贷款

产品方面，商业银行非住房消费类贷款产品较多，创新产品也较多，如工行“卡贷通”、农行“卡捷贷”、浦发银行“消贷易”、交行“e车贷”等。

业务数据方面，商业银行非住房消费类贷款整体呈余额较小、占个贷比例较小、增幅较大的特点。上市银行中工行余额较大，为3733.68亿元；农行占个贷的比例较高，为19.66%；平均增幅为21%，高于房贷增幅。

利率方面，相比个人住房按揭贷款利率定价含政策定价因素，个人消费贷款定价更能反映市场利率水平的变化。目前开展个人消费贷款业务的银行，该类贷款利率普遍不低。综合多家银行来看，个人消费贷款利率需要在基准利率基础上上浮20%，还有部分银行的个人消费贷款利率则在基准利率基础上上浮30%。

3、业务创新方向

未来人们将更加关注健康消费、文化消费、奢侈品消费、网络消费等，银行应加大产品创新与市场营销力度，促进个人消费类贷款业务的发展，形成多元化的消费信贷体系。

报告框架

第一章商业银行消费类贷款业务发展现状

一、商业银行消费类贷款业务结构现状

（一）住房贷款占比大，但占比及增幅下降

（二）非住房消费类贷款占比小，但增幅较大

（三）抵押贷款流行

二、9家上市银行消费类贷款业务数据比较分析

（一）余额：工行居首

（二）增幅：兴业银行、民生银行负增长

（三）占个贷比例：建行达89.49%

第二章商业银行住房贷款业务介绍

一、产品

（一）产品种类

（二）特色产品

（三）产品比较

二、业务数据

（一）余额：建行居首

（二）增幅：兴业银行、民生银行负增长

（三）占个贷比例：浦发银行达86.62%

三、利率

第三章商业银行非住房消费类贷款业务介绍

一、产品

（一）产品种类

（二）特色产品

1、“卡贷”产品

2、车贷产品

3、循环贷产品

（三）产品比较

1、个人汽车贷款

2、综合消费贷款

3、信用消费贷款

4、抵押消费贷款

5、个人质押贷款

6、其他消费贷款

二、业务数据

（一）非住房消费类贷款

1、余额：建行居首

2、增幅：民生银行增长48.9%

3、占个贷比例：农行为19.66%

（二）汽车贷款

三、业务创新模式

（一）建行：“善隆商务”

（二）交行：“e贷在线”

（三）光大银行：“阳光e购车”

（四）南京银行：消费金融中心

四、利率

第四章商业银行消费类贷款业务发展趋势与策略

一、商业银行消费类贷款业务发展趋势

（一）消费市场发展趋势

（二）消费贷款发展趋势

二、商业银行消费类贷款业务发展策略

（一）开发多层次消费贷款产品

（二）加大市场营销力度

（三）推广“网贷”、“卡贷”消费模式

（四）加强消费贷款风险防范

大型银行小微金融业务专题研究报告

当前，小微金融已经成为商业银行的发展重点，大型银行凭借庞大的网点和规模优势，仍是这一领域的主力军。自2005年涉足小微金融以来，历经数年，特别是2011年以来突飞猛进的发展，各大银行都取得了长足的进步。尤其在产品和服务方面，各家银行都已形成了自己独特的服务品牌和比较完善的业务体系。进入2012年，小微金融市场竞争日趋激烈，各家大型银行纷纷寻求突破。随着服务能力的提升，各类创新型产品和服务层出不穷，一时间充斥着整个小微金融市场。

本期专题《大型银行小微金融业务研究》报告，系统梳理工行、农行、建行、中行、交行、招行和邮储银行七家大型商业银行小微金融业务的发展情况。以产品和服务为主线，详细解读各家银行的发展特色，并对未来发展趋势进行展望。我们希望，这份报告可以使商业银行小微金融部门对当前市场的发展形势有比较清晰的了解，同时掌握同业竞争对手的相关产品，为下一步的产品创新和经营管理提供有益参考。

《大型银行小微金融业务分析》分为三章，其主要内容如下：

第一章大型银行小微金融整体发展情况

经过几年的发展，大型银行小微金融业务不断完善，服务能力显著提升。整体上表现出，贷款方式日趋多样、配套服务不断完善、网络融资日趋成熟和分行是创新主力军的发展特点。

第二章大型银行小微金融业务分析

以产品和服务为主线，详细介绍各家银行小微金融业务的发展情况。除总行层面的标准化产品外，还特别关注各分支机构的产品创新，以及内部管理和战略合作情况。

第三章小微金融发展趋势展望

通过对大型银行具体业务的分析，我们认为未来小微金融发展将进一步呈现出零售化趋势，大型银行将积极推进平台战略，并充分利用网络和信息技术，整合现有产品，突出服务的专业化和个性化。

各大银行在总行层面制定标准化产品，各省分行会结合当地情况进行一定创新。而在一些重点区域，一级分行也会推出本地区的特色产品。从全国范围内来看，各家大型银行的产品体系日趋完善，现将各家银行主要信贷产品整理如下：图表：各大银行主要信贷产品、特色与经营数据
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第一章大型银行小微金融整体发展情况

一、贷款方式日趋多样

1、创新担保方式

2、扩充抵质押物

3、开发信用贷款

二、配套服务不断完善

1、提供综合服务

2、搭建服务平台

3、注重多方合作

三、网络融资日趋成熟

1、创新业务渠道

2、开展网络融资

四、分行是创新主力军

1、总行设定标准

2、分行主导创新

第二章大型银行小微金融业务分析

一、工商银行

（一）经营数据

1、个人经营贷款

2、小微企业贷款

3、中小企业贷款

4、小额便利贷

5、网络融资

（二）产品服务

1、传统融资产品

2、网络融资产品

3、部分地区主要特色产品

4、工银商友俱乐部

（三）内部管理

1、经营体制

2、业务流程

3、风险管理

（四）战略合作

二、农业银行

（一）经营数据

1、小微企业贷款

2、中小企业贷款

3、科技型中心企业贷款

4、县域金融

（二）产品服务

1、总行产品

2、三农产品

3、配套服务

4、部分地区主要特色产品

（三）内部管理

（四）战略合作

三、建设银行

（一）经营数据

1、小微企业贷款

2、特色产品发展情况

（二）产品服务

1、传统融资产品

2、网络融资产品

3、部分地区主要特色产品

（三）内部管理

（四）战略合作

四、中国银行

（一）经营数据

（二）产品服务

1、总行信贷产品

2、部分地区主要特色产品

（三）内部管理

五、交通银行

（一）产品服务

1、总行标准产品

2、配套服务

3、部分地区主要特色产品

4、特色服务方案

六、招商银行

（一）经营数据

（二）产品服务

1、生意贷

2、小贷通

3、助力贷

4、小企业“伙伴工程”

七、邮储银行

（一）经营数据

（二）产品服务

1、小额贷款

2、个人商务贷款

（三）其他发展措施

1、探索“五法、五P”微贷技术

2、与华夏银行合作推出“接力贷”

3、借创富大赛推广服务品牌

第三章大型银行小微金融发展趋势展望

一、零售化业务转型大势所趋

二、以平台建设整合产品服务

三、更加依赖网络和信息技术

2011年银行零售业务数据同业比较分析

报告综述（内容节选）

在净资产受益方ROE面，2011年整体银行业的ROE有所降低。五大行平均ROE负增长，股份制银行平均盈利情况比五大行整体水平要好，实现增加。ROE前几位分别是兴业银行24.67，招行24.17、民生23.95、工行23.44。

在零售银行业务收入、利润方面，股份制银行在同比增速方面高于五大行，三家城商行零售银行业务收入增长，但利润下降。

在渠道建设方面，2011年银行纷纷加大对电子渠道的投入，上市银行的电子银行交易替代率已经普遍超过了60%，这一趋势今后还将延续。其中，民生银行招行替代率均超80%。

2011年个人存款增长速度放缓，成本提高，客户存款呈现定期化趋势。招行、农行和兴业个人存款成本较低，为1.6左右；中信、深发展和中行由于定期存款比例高，平均付息率2%以上。

零售贷款业务方面，经营性贷款是2011年个贷业务新增的主要动力，银行定价水平也明显提升，股份制银行个贷收益率明显高于五大行，民生银行收益率是7.15%居首位。

………
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一、五大国有商业银行

（一）净资产收益率

（二）零售银行收入、利润情况

（三）客户、银行卡

（四）渠道

（五）个人存款

（六）个贷

（七）财富管理

（八）创新分析

二、八家股份制银行

（一）净资产收益率

（二）零售银行收入、利润情况

（三）客户、银行卡

（四）渠道

（五）个人存款

（六）个贷

（七）财富管理

（八）创新分析

三、城商行

（一）2011年城商行基本情况

（二）上市城商行比拼

（三）跨区经营受阻，转战品牌网点

（四）定位中小企业，开发支“小”产品

（五）着力新兴业务，发展电子银行

（六）发展财富管理，各有重点

 
访问中商情报网：http://www.askci.com
报告在线阅读：

http://www.askci.com/reports/2013/09/03101425232312.shtml
三、研究机构
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中商情报网（http://www.askci.com）是中国行业市场研究咨询、市场调研咨询、企业上市IPO咨询及并购重组决策咨询、项目可行性报告、项目商业计划书、项目投资咨询等专业的服务机构。 致力于为企业中高层管理人员、企事业发展研究部门人员、市场研究人士、咨询行业人士、投资银行专家、个人投资者等提供各行业丰富翔实的市场研究报告和商业竞争情报数据；为国内外的行业企业、研究机构、社会团体和政府部门提供专业的行业市场研究、商业分析、投资咨询、兼并重组决策及战略咨询服务。 

中商情报网从创建之初就矢志成为中国专业的商业信息收集、研究、传播的资讯情报服务机构，通过多年的积累中商情报网已经构建了包括政府部门、行业协会、专业调查公司、自有调查网络等多种渠道、多层面的数据来源；建立起上百个行业及企业的庞大商业情报数据库；并形成了多十种专业研究分析模型和研究方法；中商情报网始终坚持研究的独立性和公正性，其研究结论和研究数据广泛被媒体采用。 

目前公司与国家相关数据部门、行业协会等权威机构建立了良好的合作关系，同时与多家国际著名咨询服务机构建立了战略伙伴关系。并与国内外众多基金公司、证券公司、PE、VC机构、律师事务所、会计师事务所结成战略合作伙伴。公司还拥有近10多年来对各行业追踪研究的海量信息数据积累。建立了多种海量数据库,分为：宏观经济数据库，行业月度财务数据库，产品产量数据库，产业进出口数据库，企业财务数据库等。并将这些数据及时更新与核实。可以保证数据的全面、权威、公正、客观。 

多年来，中商情报网为上万家企业事业提供了专业的投资咨询、信息咨询及研究报告服务，并得到客户的广泛认可；我们坚信您也可以从中商情报网提供的资讯产品中洞察商业潜在的价值和风险，提高您的决策支持效率。
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中商情报网管理团队和中商情报网的战略合伙人一直致力于为客户提供高价值的企业咨询服务解决方案。 

	服务
	内容

	研究咨询
	行业研究报告、行业投资咨询报告、市场调查

	项目咨询
	项目计划、可行性研究、价值分析、风险分析、商业计划书、项目融资、资金申请、资产评估、、政府项目立项、产业园区规划咨询

	投行咨询
	PE及VC投资咨询、IPO咨询

	专项咨询
	消费者研究、渠道研究、营销咨询、管理咨询、市场进入策略咨询

	竞争情况调研
	竞争对手调研及监测、竞争策略研究、竞争环境研究、监测、企业战略研究、市场营销/促销策略分析、合作伙伴调研

	数据库咨询
	中国行业财务数据库、中国企业财务数据库、产品进出口数据库
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中商情报网在调查工作中能够很好的借助国家部办委、行业协会等部门的资源为客户提供服务；

高层访谈的执行能力，能够访问国家各个部委为企业提供全方位的政策导向、行业规划；

多年来针对工业领域的企业及用户调研的庞大数据库资源，历史数据和企业、用户数据非常丰

福。
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国内权威市场研究公司，具有行业内良好知名度。
拥有多项自主开发的研究模型及专项咨询产品，提供专业化的“市场研究整体解决方案”

由国际专家和本土行业专家组成的资深项目团队，为客户提供精准的研究服务。

权威数据采集渠道，持续10年的数据监测，7年的国内市场研究经验，超过1000多个市场研究案例。
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