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2013-2018年中国网络监控市场分析及发展战略咨询报告

一、调研说明
中商情报网全新发布的《2013-2018年中国网络监控市场分析及发展战略咨询报告》主要依据国家统计局、国家发改委、商务部、中国海关、国务院发展研究中心、行业协会、工商、税务、海关、国内外相关刊物的基础信息以及行业研究单位等公布和提供的大量资料，结合深入的市场调研资料，由中商情报网的资深专家和研究人员的分析。首先，报告对本行业的特征及国内外市场环境进行描述，其次，对本行业的上下游产业链，市场供需状况及竞争格局等进行了细致的详尽剖析，接着报告中列出数家该行业的重点企业，并分析相关经营财务数据。最后，对该行业未来的发展前景，投资风险及投资策略给出科学的建议。本报告是行业生产、贸易、经销等企业在激烈的市场竞争中洞察市场先机，根据市场需求及时调整经营策略，为战略投资者选择恰当的投资时机和公司领导层做战略规划提供了准确的市场情报信息及科学的决策依据。

	报告名称
	2013-2018年中国网络监控市场分析及发展战略咨询报告

	出版日期
	动态更新

	报告格式
	PDF电子版或纸介版

	交付方式
	Email发送或EMS快递

	中文价格
	印刷版9500元 

电子版9500元 

中文印刷版+电子版9800 元

	订购热线
	400-666-1917  


二、报告目录
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一、互联网行业发展状况分析

（一）互联网行业发展现状

（二）互联网网民规模统计

（三）互联网市场规模分析

（四）互联网站点规模统计

（五）互联网信息产生规模

二、移动互联网发展状况分析

（一）移动互联网发展现状

（二）移动互联网用户规模

（三）移动互联网市场规模

（四）移动互联网市场竞争

（五）移动互联网产业格局

（六）移动互联网市场前景

三、网络购物市场发展状况分析

（一）网络购物市场发展现状

（二）网络购物市场规模分析

（三）网络购物市场发展前景

四、电子商务市场发展状况分析

（一）电子商务市场发展现状

（二）电子商务市场交易规模

（三）电子商务市场发展前景

五、互联网市场发展前景分析

第二节 网络监控法律政策分析

一、我国互联网信息管理政策汇总

二、“两高”关于互联网信息司法解释解读

第三节 网络舆论发展历程分析

一、网络舆论的兴起

二、网络公关产业的诞生和发展

三、网络舆论在热点事件中的影响和角色



第二章 2012-2013年网络舆情总体形势

第一节 网络民意诉求和社会热点

一、网络舆论继续升温

二、网络舆论民生主题凸显

三、网络反腐专业化、常态化、娱乐化

四、网络舆论国际议题增加

第二节 网络整体生态环境

一、网络舆情进入移动互联网时代

二、“90”后登上网络舆情舞台

三、中上层阶层融入网络舆论

四、网络舆论的非理性化趋势

五、网络谣言泛滥和治理

六、网络公关产业的治理

第三节 网络“意见领袖”的角色和作用

一、网络“意见领袖”构成多元化

二、网络“意见领袖”特征分析

三、“意见领袖”和传统媒体影响力对比



第三章 网络监控行业发展情况分析

第一节 网络监控行业发展现状

一、网络监控行业兴起历程

二、网络监控三大业务板块

（一）危机公关

（二）竞争情报

（三）网络口碑监测

三、网络监控人才需求

（一）网络监控技术人才

（二）网络公关人才

（三）网络监控数据分析人才

四、网络舆情分析师职业介绍

（一）工作模式

（二）工作性质

（三）职业证书获取

第二节 网络监控的主要信息来源

一、新闻评论

二、BBS论坛

三、新浪微博

四、网民行为收集

第三节 网络监控系统工作模式

一、网关模式

二、网桥模式

三、旁路模式

四、旁听模式



第四章 2012-2013年企业网络监控形势及市场分析

第一节 企业网络舆情面临的形势

一、2012年企业网络舆情综述

二、2012年企业舆情事件热度排行榜

（一）热点事件盘点

（二）负面舆情强力波及并影响行业事件

（三）企业高管负面舆情波及企业事件

（四）升级为突发公共事件的企业舆情事件

（五）外部环境引致的企业负面舆情事件

三、2012年企业舆情分布特征

（一）食品烟酒行业负面舆情事件最多占比33.8%

（二）民营企业负面舆情事件最多占比33.8%。

（三）舆情高发期呈现季节特征

（四）食品安全类舆情事件曝出最多占比23.8%

四、2012年企业舆情传播特征

（一）名人成负面舆情核按钮

（二）消费者、内部员工偏好自媒体曝光企业负面事件

五、2012年企业舆情事件应对特点

（一）初次回应时效呈两极化趋势

（二）新闻发言人回应的时效性有待提高

（三）央企应对能力、应对时效、态度、技巧有待提高

（四）产品出问题，企业拿“标准差异”来和稀泥

（五）企业舆情应对排行榜

第二节 企业内网监控市场需求情况

一、企业内网系统建设

（一）组网规划

（二）布线规划

（三）内网管理制度

（四）内网账号管理

（五）内网服务器管理

（六）内网保密措施

（七）内网系统安全管理

（八）内网数据备份管理

二、企业内网监控功能

（一）行为记录

（二）内容还原

（三）实时监控

（四）数据统计

（五）策略报警

（六）镜像监听

（七）旁路认证

（八）分析报表

（九）关联分析

（十）接入管理

三、内网监控软件市场前景

四、内网监控软件应用企业

五、内网监控软件重点开发企业



第五章 2012-2013年政府网络监控形势及市场分析

第一节 社会舆论环境变化形势

一、全民麦克风时代来临

二、政府公信力下降

三、移动互联网让传播速度加快

四、政府负面报道的主要类型

第二节 政府网络监控的应用情况

一、政府网络监控需求特征分析

二、政府网络监控外包服务分析

三、政府网络监控软件需求特征

第三节 政府网络危机公关分析

一、政府网络危机公关常见误区

一、政府网络危机公关操作方法

三、政府网络危机公关成功案例

四、政府网络危机公关失败案例



第六章 重点行业网络监控市场分析

第一节 金融行业网络舆情形势分析

一、金融行业舆情事件热度排行

二、金融行业舆情事件涉及企业

三、金融行业舆情事件关注媒体

四、金融行业舆情事件特性分布

五、金融行业网络监控应用

（一）辅助投资工具

（二）声誉风险管理

（三）辅助决策管理

第二节 能源行业网络舆情形势

一、能源行业舆情事件热度排行

二、2013上半年能源行业舆情爆发

三、能源行业舆情产生重点企业分布

四、能源行业舆情关注要点分布

五、能源行业舆情发布媒体分布

六、能源行业网络舆情特点分析

（一）环境污染类事件舆情态势复杂

（二）自媒体在群体性事件中发挥导向作用

（三）能源企业面对网络舆情应对特征

第三节 汽车行业网络舆情形势分析

一、汽车行业舆情事件热度排行

二、汽车行业舆情事件涉及企业

三、汽车行业舆情事件关注媒体

四、汽车行业舆情事件特性分布

第四节 食品行业网络舆情形势分析

一、食品行业舆情事件热度排行

二、食品行业舆情事件涉及企业

三、食品行业舆情事件关注媒体

四、食品行业舆情事件特性分布

第五节 IT行业网络舆情形势分析

一、IT行业舆情事件热度排行

二、IT行业舆情事件涉及企业

三、IT行业舆情事件关注媒体

四、IT行业舆情事件特性分布



第七章 网络监控行业重点企业分析

第一节 网络舆情监控企业

一、企业一

二、企业二

三、企业三

四、企业四

五、企业五

第二节 网络监控软件开发企业

一、企业一

二、企业二

三、企业三

四、企业四

五、企业五



第八章 网络监控行业发展前景及风险分析

第一节 网络监控行业发展前景

一、舆论多元化开放化潮流不可逆转

二、舆情监控系统成为政府基本配置

三、网络营销逐渐成为企业最重要阵地

四、政府企业对危机公关的需求前景广阔

第二节 网络监控行业发展风险分析

一、法律政策风险

二、市场竞争风险

三、处理失当风险

四、其他风险

第三节 网络监控行业发展策略分析
访问中商情报网：http://www.askci.com
报告在线阅读：

http://www.askci.com/reports/2013/09/18145636236489.shtml
三、研究机构
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中商情报网（http://www.askci.com）是中国行业市场研究咨询、市场调研咨询、企业上市IPO咨询及并购重组决策咨询、项目可行性报告、项目商业计划书、项目投资咨询等专业的服务机构。 致力于为企业中高层管理人员、企事业发展研究部门人员、市场研究人士、咨询行业人士、投资银行专家、个人投资者等提供各行业丰富翔实的市场研究报告和商业竞争情报数据；为国内外的行业企业、研究机构、社会团体和政府部门提供专业的行业市场研究、商业分析、投资咨询、兼并重组决策及战略咨询服务。 

中商情报网从创建之初就矢志成为中国专业的商业信息收集、研究、传播的资讯情报服务机构，通过多年的积累中商情报网已经构建了包括政府部门、行业协会、专业调查公司、自有调查网络等多种渠道、多层面的数据来源；建立起上百个行业及企业的庞大商业情报数据库；并形成了多十种专业研究分析模型和研究方法；中商情报网始终坚持研究的独立性和公正性，其研究结论和研究数据广泛被媒体采用。 

目前公司与国家相关数据部门、行业协会等权威机构建立了良好的合作关系，同时与多家国际著名咨询服务机构建立了战略伙伴关系。并与国内外众多基金公司、证券公司、PE、VC机构、律师事务所、会计师事务所结成战略合作伙伴。公司还拥有近10多年来对各行业追踪研究的海量信息数据积累。建立了多种海量数据库,分为：宏观经济数据库，行业月度财务数据库，产品产量数据库，产业进出口数据库，企业财务数据库等。并将这些数据及时更新与核实。可以保证数据的全面、权威、公正、客观。 

多年来，中商情报网为上万家企业事业提供了专业的投资咨询、信息咨询及研究报告服务，并得到客户的广泛认可；我们坚信您也可以从中商情报网提供的资讯产品中洞察商业潜在的价值和风险，提高您的决策支持效率。
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中商情报网管理团队和中商情报网的战略合伙人一直致力于为客户提供高价值的企业咨询服务解决方案。 

	服务
	内容

	研究咨询
	行业研究报告、行业投资咨询报告、市场调查

	项目咨询
	项目计划、可行性研究、价值分析、风险分析、商业计划书、项目融资、资金申请、资产评估、、政府项目立项、产业园区规划咨询

	投行咨询
	PE及VC投资咨询、IPO咨询

	专项咨询
	消费者研究、渠道研究、营销咨询、管理咨询、市场进入策略咨询

	竞争情况调研
	竞争对手调研及监测、竞争策略研究、竞争环境研究、监测、企业战略研究、市场营销/促销策略分析、合作伙伴调研

	数据库咨询
	中国行业财务数据库、中国企业财务数据库、产品进出口数据库
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中商情报网在调查工作中能够很好的借助国家部办委、行业协会等部门的资源为客户提供服务；

高层访谈的执行能力，能够访问国家各个部委为企业提供全方位的政策导向、行业规划；

多年来针对工业领域的企业及用户调研的庞大数据库资源，历史数据和企业、用户数据非常丰

福。
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国内权威市场研究公司，具有行业内良好知名度。
拥有多项自主开发的研究模型及专项咨询产品，提供专业化的“市场研究整体解决方案”

由国际专家和本土行业专家组成的资深项目团队，为客户提供精准的研究服务。

权威数据采集渠道，持续10年的数据监测，7年的国内市场研究经验，超过1000多个市场研究案例。
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