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3）患者的需求

（2）医护患需求对临床药学服务的启示
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2）临床药师的培训方式

3）临床药学部门的归属

2.4 药事服务技术环境分析

2.4.1 药事服务研究内容与趋势

（1）研究材料和方法

（2）研究结果与分析

1）作者机构分布情况

2）研究领域分类情况

3）发表文献的数量年度变化

4）医务人员和患者对药学服务的认知

5）药事服务文献覆盖的疾病和药品类型

6）药事服务干预对疾病治疗效果的影响

2.4.2 药事服务专利申请与结构

（1）药事服务业申请专利数量
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第三章中国药事服务业发展现状与对策分析

3.1 药事服务业发展概况

3.1.1 药事服务业发展阶段

（1）传统药学阶段

（2）临床药学阶段

（3）以患者为中心的药学阶段

3.1.2 药事服务业发展现状

（1）药事服务体系

（2）药事服务机构

（3）药事服务主体

（4）药事服务硬件

（5）药事服务法规

（6）药事服务积极性

3.2 药事服务发展对策与建议

3.2.1 药事服务发展因素

（1）政府方面的原因

（2）医院方面的原因

（3）高等教育的原因

（4）药师方面的原因

1）传统理念束缚药师的行为

2）药师所受的教育与自身的知识结构

3）人文知识的欠缺是临床药学的难点
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（1）政府应强化对药事服务政策支持
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（4）药师应努力自强，用于开拓执业发展道路
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（1）老人生理特点

（2）老人心理特点

（3）老人药代动力学特点

1）吸收

2）分布

3）代谢

4）排泄

3.3.2 老人用药安全隐患

（1）不按遗嘱用药

（2）药物选择不当

（3）未掌握用药方法

（4）药名混淆重复用药

（5）联合用药不合理配伍

（6）钙剂及营养药物的补充问题

3.3.3 老人安全用药原则

（1）不用或少用药物

（2）合理选择药物

（3）选择合适剂量

（4）药物治疗适度

（5）提高老人用药依从性

（6）注意药物对老人其他疾病的影响

3.3.4 老人安全用药指导

（1）用药监督

（2）简明治疗方案

（3）用药咨询服务

（4）确定优先治疗项目

（5）开展药学知识讲座

（6）建立药历和药师服务卡

3.4 儿科药事服务业发展探讨

3.4.1 儿童生理特点

（1）吸收

（2）分布

（3）代谢

（4）排泄

3.4.2 儿科药事服务特点

（1）依从性差

（2）小儿特殊生理、心理特点

（3）密切关注特异体质患儿的治疗

（4）药物不良反应表述困难、不准确

3.4.3 儿科药事服务探讨

（1）抗感染药物的应用

1）严格掌握适用症

2）提供相关药物的动力学参数

3）掌握抗感染药物的配伍禁忌

4）提醒医师注意药物的不良反应

（2）解热镇痛药的应用

1）根据患儿年龄先推荐退热药

2）注意感冒药和退热药的用量关系

3）新的解热镇痛药在临床的应用

（3）激素类药物的应用

（4）血管和神经性药物的应用

（5）中成药的应用

1）止咳平喘药的应用

2）抗感冒药的应用

（6）其他药物的应用
第四章中国药事服务业发展模式与案例探讨

4.1 临床药事服务模式路径选择

4.1.1 我国临床药事服务模式3层次

（1）第1层次

（2）第2层次

（3）第3层次

4.1.2 我国临床药事服务模式路径选择

（1）改革临床药学教育

（2）临床药事服务需要制度平台

（3）完善医院药事继续教育工作

（4）加强宣传，促进临床药事服务发展

4.2 常见药事服务模式分析与思考

4.2.1 常见的药事服务模式分类

4.2.2 常见的药事服务模式分析

（1）临床药事服务模式

1）概念

2）工作内容

3）面临挑战

（2）柜台（窗口）服务模式

1）概念

2）特点

3）优劣势分析

（3）药物咨询室模式

1）概念

2）服务形式

3）优劣势分析

（4）热线电话服务模式

1）概念

2）优劣势分析

（5）药事服务网站模式

1）概念

2）特点

（6）药物知识讲座模式

1）概念

2）特点

4.2.3 对药事服务模式的思考

（1）对药事服务模式的思考

1）监督、检测应是重要内容

2）加强对护士的药学培训和指导

3）药物咨询室不能游离于药品的供应链之外

4）窗口服务模式中应注意提高患者用药的依从性

（2）药事服务业的本质内涵

4.3 全程化药事服务模式发展现状与前景

4.3.1 全程化药事服务特点

（1）药事服务全程化

（2）药事服务系统化

（3）药事服务社会化

4.3.2 全程化药事服务实施现状

（1）全程化药事服务实施内容

（2）全程化药事服务医院开展现状

（3）全程化药事服务医院开展可行性对策

4.3.3 全程化药事服务发展前景

4.4 生命期药事服务模式发展现状与前景

4.4.1 生命期药事服务定义

4.4.2 生命期药事服务特征

（1）生命期药事服务的全面性

（2）生命期药事服务的独立性

（3）生命期药事服务的连续性

4.4.3 生命期药事服务平台构建

4.4.4 生命期药事服务发展前景

4.5 精细化药事服务模式发展现状与前景

4.5.1 精细化药事服务相关概述

（1）精细化药事服务定义

（2）精细化药事服务特点

（3）精细化药事服务体现

1）服务时间精细化

2）服务结构精细化

4.5.2 精细化药事服务模式

（1）药品布局专科化

（2）用药交代系统化

（3）药物咨询专业化

（4）质控管理集体化

（5）点面结合人性化

4.5.3 精细化药事服务发展前景

4.6 药事服务模式发展案例探讨

4.6.1 天津市人民医院

（1）医院“一站式”服务模式简介

1）“一站式”服务模式背景

2）医院门诊“一站式”服务

（2）改变传统的门诊药房服务模式

1）人性化的柜台服务模式

2）实行弹性工作制

3）设立门诊用药咨询服务

（3）门诊药房业务流程再造措施

1）计算机网络
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2）引入气动物流系统

（4）门诊“一站式”服务模式存在的问题及对策

4.6.2 首都医科大学宣武医院药剂科

（1）临床药师参与日常口服摆药工作

（2）临床药师与药房药师共同分享临床病例

（3）临床药师带领药房药师进行抗菌药使用管理

（4）临床药师与病房药师配合，形成全程化药事服务

4.6.3 深圳龙岗社区

（1）接诊前

1）派发药学宣传资料

2）建立社区居民的健康档案

3）建立健康教育和药事服务宣传专栏

4）建立药师社区服务网站或药师博客

（2）就诊中

1）用药过程监测

2）完善相关资料，审核处方

3）随临床医师接诊患者，掌握第一手资料

（3）用药后

1）入户随访

2）电话随访

3）网络沟通

4）健康档案的整理和数据资料的分析

（4）可行性社区药事服务模式

（5）社区药事服务模式发展展望
第五章中国医院药房药事服务现状与前景展望

5.1 医院药事服务理论模型研究

5.1.1 医院药事服务理论模型简介

5.1.2 医院药事服务理论模型研究

（1）正确领导——“鱼眼”

（2）共同愿景——“鱼头”

（3）药学服务机制——“鱼身”

1）信息系统策略

2）激活个体策略

3）构建服务团队

4）学用结合策略

（4）药学服务促进与保障机制——“鱼鳍鱼鳞”

（5）持续的行动——“鱼尾”

（6）宏观环境——“水”

5.2 医院药事服务供需基本面分析

5.2.1 医院药事服务供给面分析

（1）医院临床药师总数

（2）医院药师类型分布

（3）医院药师学历分布

（4）医院药师技术资格分布

5.2.2 医院药事服务需求面分析

（1）我国医院收入构成

1）政府投入

2）医疗收入

3）药品收入

（2）我国医院门诊和出院病人药费

1）医院合计

2）公立医院

3）三级医院

4）二级医院

5）一级医院

5.3 医院药事服务影响因素市场调查

5.3.1 调查资料与方法

5.3.2 医院药学服务影响因素调查结果

（1）法规方面因素

（2）药师观念因素

（3）药师专业因素

（4）教育方面因素

（5）行政领导因素

（6）药学资源因素

（7）公众对药师态度因素

5.4 医院药事服务现状与前景展望

5.4.1 医院药事服务要点

（1）医院工作要点

（2）药师工作要点

（3）服务职责化

1）医学服务职责

2）医师的职责

（4）服务工作具体化

5.4.2 医院药事服务现状

（1）药学服务质量

（2）药学服务模式

（3）医院药房布局

（4）药学服务人才

（5）药师业务水平

（6）药师药学知识

（7）药师服务要求

5.4.3 医院药事服务对策

（1）更新和补充药师知识结构

（2）加强门诊药房的核心服务

1）严格审核处方

2）重视用药指导

3）提供药品标签

4）耐心解释不良反应

（3）推进药师走向临床

（4）拓宽医院的医疗服务

5.4.4 医院药事服务前景展望

（1）药房工作的转变

（2）重视药房药学服务

（3）完善医院药房药学服务制度

5.5 医院急诊药事服务与风险防范

5.5.1 医院急诊医疗服务情况

（1）医院门急诊人次数

（2）医院门急诊人次构成

（3）医院门急诊服务质量

5.5.2 医院急诊药事服务特点

（1）急诊药事与药学服务共性

（2）急诊药事服务具体特点

（3）急诊药事服务客观要求

5.5.3 医院急诊药事服务风险预警

（1）硬件设施方面

（2）工作强度方面

（3）收费记账方面

（4）急诊医生方面

（5）急诊病人方面

（6）急诊药师方面

5.5.4 医院急诊药事服务风险防范对策

（1）合理调配处方

（2）有序布局药品

（3）设急救药品专区

（4）加强内部管理

（5）做好发药说明

（6）重视过敏反应

（7）强化效期管理

（8）开展药物咨询

（9）树立药师形象

5.6 医院门诊药事服务现状研究

5.6.1 医院门诊医疗服务情况

（1）门诊部数量统计

（2）门诊部人员统计

（3）门诊部入院人数

5.6.2 医院门诊部药事服务内容

（1）患者用药问题

（2）指导患者合理用药

（3）开展门诊药房药学咨询服务

5.6.3 中医院门诊药房药事服务调查

（1）资料与方法

（2）门诊药房药事服务调查

1）咨询者性别与年龄

2）咨询的药物类型

3）咨询的主要内容

（3）门诊药房药事服务调查分析

1）老年人和女性患者咨询较多

2）骨科药物及心血管咨询较多

3）药物咨询的主要内容

4）门诊药物药事服务质量调查

5.6.4 大型医院门诊药事服务现状研究

（1）资料来源与方法

（2）分析指标与方法

（3）指标研究结果

1）医生讲解药物使用方法比例

2）病人询问药物使用方法比例

（4）大型医院门诊药事服务发展建议

1）应与患者及时沟通

2）应提供可靠的信息来源

3）医生的药事服务质量亟待提高

4）通过共同制定治疗方案取得协调一致

5.7 基层医院药事服务现状探讨

5.7.1 基层医院医疗服务情况

（1）基层医院医疗服务量

1）诊疗人数

2）入院人数

（2）基层医院结构分布

1）按经济类型分

2）按主办单位分

3）按管理类别分

4）按机构类别分

（3）基层医院工作情况

1）机构数

2）床位数

3）人员数

4）诊疗人次

5）入院人数

5.7.2 基层医院药事服务现状

（1）基层医院药师特点

1）药房药师待遇

2）基层医院条件

（2）基层医院药事服务

1）建立优良药品调剂规范

2）培养优秀药师团队

3）设立药品咨询窗口

（3）基层医院药事服务发展建议
第六章中国社会药房及药品零售企业药事服务现状与发展

6.1 社会药房规模及发展趋势

6.1.1 社会药房数量及结构

（1）社会药房数量规模

（2）社会药房结构变化

6.1.2 社会药房药品销售现状

（1）社会药房药品销售规模

（2）社会药房药品销售格局

（3）社会药房非药品销售情况

6.1.3 社会药房热销药品分析

6.1.4 社会药房盈利水平分析

6.1.5 社会药房发展趋势分析

6.2 社会药房药事服务与案例分析

6.2.1 我国社会药房药事服务现状

（1）社会药房药事服务现状

1）社会药房药品质量和监管

2）社会药房药学专业技术人才

3）社会药房药学服务人员素质

4）社会药房患者个性化用药档案

5）社会药房公众用咨询服务滞后

（2）社会药房药事服务制约因素与发展对策

1）加大质量控制及监管力度

2）完善患者个体化用药档案

3）加大专业技术人员配备力量

4）加强药学专业技术人员知识培训

5）提高公众对药学基本知识认知度

6.2.2 美信药店——依托会员制的药学服务

（1）美信药店简介

（2）美信药店药学服务

1）产品服务

2）专业服务

3）专业功能

（3）美信药店药学服务方式

（4）美信药店药学服务效果

6.2.3 金象药店——品类管理式的药学服务

（1）金象药店简介

（2）金象药店品类管理的药学服务特点

（3）金象药店品类管理的药学服务实施

6.3 药品零售企业药事服务现状与案例分析

6.3.1 药品零售企业药事服务现状

（1）药品零售企业药事服务主体

（2）药品零售企业药事服务内容

（3）药品零售企业药事服务现状

（4）药品零售企业药事服务原因分析

（5）药品零售企业药事服务发展建议

6.3.2 南京医药药事服务案例分析

（1）南京医药发展简况

（2）南京医药战略定位

（3）南京医药药事服务背景

（4）南京医药药事服务内涵

（5）南京医药药事服务特点

（6）南京医药药事服务成效

（7）南京医药药事服务优势

（8）南京医药药事服务成功实践
第七章国内外社区药事服务模式与建设方案探讨

7.1 我国社区医疗服务供需状况

7.1.1 社区医疗服务供给状况

（1）社区卫生服务机构数量

（2）社区卫生服务床位数量

1）社区卫生服务中心

2）社区卫生服务站

（3）社区卫生服务人员统计

（4）社区卫生服务科室分布

7.1.2 社区医疗服务需求状况

（1）社区卫生服务机构诊疗人次

（2）社区卫生服务机构入院人数

（3）社区卫生服务药费统计情况

7.2 国外社区药事服务模式与进展

7.2.1 社区药事服务内涵

7.2.2 国外社区药事服务模式

（1）社区药师结构

（2）社区药房结构

（3）社区药房/药师组织

（4）社区药师工作模式

1）社区药房服务

2）提供患者咨询服务

3）药学专业性服务

（5）社区药师继续教育

（6）社区药学服务模式和实践研究

7.2.3 社区药师在疾病管理中的作用

（1）哮喘的管理

（2）糖尿病的管理

（3）心血管疾病管理

（4）关节炎疾病的管理

（5）骨质疏松症的管理

（6）临终关怀和疼痛管理

7.2.4 国外社区药事服务开展概况

（1）美国社区药事服务开展情况

（2）德国社区药事服务开展情况

（3）丹麦社区药事服务开展情况

（4）澳大利亚社区药事服务开展情况

7.2.5 社区药事服务发展前景

7.3 我国社区药事服务与建设方案建议

7.3.1 社区药事服务概述

（1）社区药事服务对象

（2）社区药事服务作用

7.3.2 社区药事服务发展状况

（1）社区药事服务发展现状

1）社会药房

2）社区卫生服务中心

3）公众对药事服务的需求

（2）社区药事服务人才培养

1）国外社区药事服务岗位现状

2）国内社区药事服务岗位现状

3）社区药事服务人才培养探讨

（3）社区药事服务存在问题

（4）社区药事服务发展方向

（5）社区药学服务的发展前景

7.3.3 社区药学服务建设方案的建议

（1）为社区居民提供终生药学服务

（2）积极与社区居民进行互动和沟通

（3）增强社区居民对药学服务的需求意识

（4）培养一支综合素质过硬的社区药师队伍
第八章中国药事服务业领先医疗机构案例分析

8.1 药事服务业领先医疗机构总体分析

8.2 药事服务业领先医疗机构案例分析

8.2.1 北京医院药学部

（1）科室发展简况

（2）科室组织结构

（3）科室人力资源

（4）科室实验设备

（5）科室药事管理

（6）科室药学科研

（7）科室经营情况

8.2.2 北京大学第一医院药剂科

8.2.3 广州军区总医院药剂科

8.2.4 北京世纪坛医院药剂科

8.2.5 中国人民解放军成都军区总医院药剂科
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	项目计划、可行性研究、价值分析、风险分析、商业计划书、项目融资、资金申请、资产评估、、政府项目立项、产业园区规划咨询

	投行咨询
	PE及VC投资咨询、IPO咨询

	专项咨询
	消费者研究、渠道研究、营销咨询、管理咨询、市场进入策略咨询

	竞争情况调研
	竞争对手调研及监测、竞争策略研究、竞争环境研究、监测、企业战略研究、市场营销/促销策略分析、合作伙伴调研

	数据库咨询
	中国行业财务数据库、中国企业财务数据库、产品进出口数据库
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中商情报网在调查工作中能够很好的借助国家部办委、行业协会等部门的资源为客户提供服务；

高层访谈的执行能力，能够访问国家各个部委为企业提供全方位的政策导向、行业规划；

多年来针对工业领域的企业及用户调研的庞大数据库资源，历史数据和企业、用户数据非常丰

福。
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国内权威市场研究公司，具有行业内良好知名度。
拥有多项自主开发的研究模型及专项咨询产品，提供专业化的“市场研究整体解决方案”

由国际专家和本土行业专家组成的资深项目团队，为客户提供精准的研究服务。

权威数据采集渠道，持续10年的数据监测，7年的国内市场研究经验，超过1000多个市场研究案例。

中商情报网订购单回执表
	单位名称
	
	部门
	

	联系人
	
	联系电话
	

	地址、邮编
	
	手机
	

	E-MAIL
	
	传真
	

	报告名称:“2013-2018年中国药事服务行业分析与投资策略报告”

	报告格式:  PDF电子版或印刷版

	付款方式:   □银行      □邮局      □支票     □其他

	定购数量: 　　   份 

	请选择报告版本：　　  　　   

1.□  PDF电子版 9500元/份
2.□  印刷版 9500元/份
3.□  PDF电子版+印刷版 9800元/份

	总计金额
	　　　万　 　仟　 　佰　　　拾　　　元   （小写：　　   元）

	预计付款日期
	　　  　　年　　 　　月　　 　日

	指
定
账
号
	开户行：中国工商银行深圳黄贝支行

开户名：深圳中商智汇咨询服务有限公司

帐  号：40000 2180 92000 40881 

备注：此帐户可开具增值税普通发票
开户行：中国工商银行深圳黄贝支行
开户名：深圳中商智业投资顾问有限公司
帐  号：40000 2181 9200 122593 

备注：此帐户可开具增值税专用发票
开户行：中国建设银行北京丰台支行

开户名：中商智汇（北京）咨询有限公司

帐  号：1100 1016 2000 5303 4444
备注：此帐户只可开具增值税普通发票
款到后，发票随后寄发。此账号为唯一指定账号。

	联
系
方
法
	电话：400-666-1917   传真：（0755）25407715

	
	深圳地址：深圳市福田区红荔路1001号银盛大厦7层  邮编：518000
北京地址：北京市右安门外大街99号国内贸易工程设计研究院5层501室 邮编：100069

	
	网址：http://www.askci.com   

	
	电邮：service@askci.com

	备注
	请将订阅信息填好后，传真至我中心客服部，款到后发票随后寄发。
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